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Przedmowa

,
~
\

Witamy w Praktycznym Przewodniku DARE dotyczacym
inkluzji spotecznej! -
Niniejsza publikacja jest rezultatem dwuletniego partnerstwa
strategicznego DARE: DisAble the barRiErs realizowanego w
ramach programu Erasmus+ Unii Europejskiej. Celem
projektu jest opracowanie, rozwdj i wymiana innowacyjnych
praktyk oraz doswiadczen w zakresie integracji w kontekscie
miedzynarodowych mobilnosci miodziezy. My, autorzy, reprezentujemy
konsorcjum pieciu organizacji partnerskich z Wtoch, Grecji, Polski i
Niemiec. Aby rozszerzy¢ nasze unikalne i zréznicowane podejscie do
miedzynarodowej pracy z mtodziezg, uwazamy, ze konieczne jest
zbadanie kluczowych aspektéw integracji w planowaniu i wdrazaniu
miedzynarodowych mobilnosci.

(l’\

(I

Poprzez nasze aktywne zaangazowanie w wiele aspektow
miedzynarodowej pracy z mtodziezg jesteSmy przekonani, ze kazdy
zastuguje na rowne szanse zyciowe. Niestety, wielu mtodych ludzi
znajduje sie w niekorzystnej sytuacji ze wzgledu na brak infrastruktury i
strategii integracyjnych, co przyczynia sie do tego, ze nie sg w stanie w
rownym stopniu uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Naszym celem w
projekcie DARE jest poprawa tej sytuacji poprzez promowanie integracji w
miedzynarodowej pracy z mtodziezg. Pracujemy nad tym, aby umozliwié
mtodziezy z niepetnosprawnosciami zaangazowanie i wieksze uczestnictwo
w ciekawych inicjatywach. Ponadto, chcielibysmy podzieli¢ sie naszym
doswiadczeniem z innymi organizacjami mfodziezowymi i osobami
pracujacymi z miodzieza, aby wspierac realizacje integracyjnych
projektow. Praktyczny Przewodnik DARE dotyczacy inkluzji spotecznej jest
jednym z wielu rezultatéw projektu i jest skierowany w szczegdlnosci do
tych, ktérzy organizuja, wdrazajg i koordynujg miedzynarodowg mobilnos¢
mitodziezy.

Mamy szerokie spojrzenie na integracje i jesteSmy przekonani, ze nikt,
niezaleznie od postrzeganych zdolnosci, nie powinien byc¢ z tych proceséw
wytaczony. Naszg gtdwng grupg docelowg w projekcie DARE sg osoby
mtode z wadami wzroku/stuchu i z niepetnosprawnosciami fizycznymi.
Perspektywy i spostrzezenia, ktorymi sie dzielimy, sg w petni adaptowalne
i powinny wyrazac postawe zorientowang na réznorodnosé.

W pieciu rozdziatach tego przewodnika dzielimy sie informacjami i
praktycznymi aspektami dostepnych, integracyjnych dziatan, ktére
naszym zdaniem mogg wspierac i wzmacnia¢ pozycje trenerdow i osob
pracujgcych z miodziezgq podczas ich pracy. Chociaz w tym przewodniku
koncentrujemy sie na miedzynarodowych mobilnosciach miodziezy,
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wierzymy, ze te spostrzezenia przyczynig sie do szerszego myslenia o
integracji w catym spoteczenstwie.

Dziekujemy za zainteresowanie naszg publikacjg. Prosze mie¢ na uwadze,
ze informacje zawarte w tym przewodniku nie mogg by¢ traktowane jako
wyczerpujace i z pewnoscig bedg uzupetniane podczas w stycznosci z
kazdq nowa grupa.

Zachecamy do wspierania dziatan integracyjnych, a tymczasem zyczymy
mitego lektury!
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Jezyk i terminologia w niniejszej publikacji
Trener

Niniejszy przewodnik skierowany jest do organizacji
mtodziezowych, 0séb pracujacych z miodziezg, kierownikow
projektow i wszystkich tych, ktérzy chcg wprowadzi¢ do

pracy z miodziezg struktury bardziej sprzyjajqce integracji.

W niniejszej publikacji uzywamy terminu ,trener”, ktéry jest
szeroko stosowany w edukacji pozaformalnej. Petnienie roli trenera
oznacza zarowno moderowanie procesu, jak i dbanie o to, by wszyscy byli
W niego zaangazowani. Trenerzy prowadzg uczestnikdw w procesie
uczenia sie i rozwoju oraz pomagajg im w osigganiu wspdlnych celéw.
(Szkoty dla Przysztych Pokoleri, 2018).

Inkluzja

Uzywany w tej publikacji termin ,inkluzja” odnosi sie do srodowiska, w
ktorym wszyscy, niezaleznie od cech i mozliwosci, aktywnie uczestniczg w
codziennym zyciu. Przy inkluzji nie powinno by¢ zadnych barier ani
ograniczen. Réznorodnos¢ powinna by¢ postrzegana jako norma.

W tej publikacji skupiamy sie przede wszystkim na zaangazowaniu
mtodziezy z niepetnosprawnosciami, ktéra uczestniczy w
miedzynarodowych integracyjnych wymianach. Staramy sie jednak
zwracac do uczestnikéw, ktérzy, cho¢ nie sg osobami z
niepetnosprawnosciami, doswiadczajq innych form dyskryminacji. W catym
tekscie uwzgledniona jest intersekcjonalnos¢, czyli naktadanie sie na siebie
wielu rodzajow dyskryminacji wobec jednej osoby. Mimo to, autorzy nie
mogaq twierdzi¢, ze publikacja ta jest wolna od wszelkiej dyskryminaciji.

PwVHPI

Akronim PwVHPI pochodzi z jezyka angielskiego od stéw People with
visual, hearing and physical impairments, i odnosi sie do oséb mtodych z
wadami wzroku/stuchu lub z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Mimo ze
autorzy zwracajg uwage na wszystkie osoby, to osoby ze wskazanymi
niepetnosprawnosciami sg gtdwng grupg docelowg tego przewodnika.

Jezyk

Powszechnie wiadomo, ze jezyk jest istotnym i poteznym narzedziem,
ktory ksztattuje naszg rzeczywistosc i sposéb myslenia. Uzycie wrazliwego
i niedyskryminujacego jezyka ma dla autoréw ogromne znaczenie.

W kontekscie inkluzji czesto preferowany jest tzw. ,jezyk kategoryzujacy”
(z angielskiego people-first language, PFL). Jest to rodzaj jezykowej
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recepty, ktora stawia osobe przed diagnozg i dlatego uznaje jq za , 0sobe
niepetnosprawng” lub ,osobe autystyczng”.

Sa jednak tacy, ktorzy twierdza, ze ich niepetnosprawnos¢ nie jest w nich
lub z nimi, ale jest ksztattowana przez spoteczenstwo lub sSrodowisko. W
tym argumencie preferujg oni tzw. ,jezyk tozsamosci” (z angielskiego
identity-first langugage, IFL) i uzywajq okreslenia ,0osoba z
niepetnosprawnosciq” lub ,,osoba z autyzmem?”.

Z tego punktu widzenia jest dla nas jasne, ze ludzie sgq niepetnosprawni z
powodu czynnikdw zewnetrznych, takich jak brak przyjaznego dla nich
otoczenia. W zakresie niniejszej publikacji najczesciej uzywamy tzw.
~jezyka tozsamosci”. (wiecej: zobacz rozdziat 1).

Jezyk uwzgledniajacy ptec

Innym aspektem w wybranym przez nas jezyku jest odpowiednie uzycie
form ptciowych. Uzywajac sformutowan uwzgledniajgcych pte¢, staramy
sie unikac stereotypdw zwigzanych z ptcig i dyskryminacji wobec
jakiejkolwiek konkretnej pici lub tozsamosci ptciowej. W niniejszej
publikacji wszelkie odniesienia do ptci sq oznaczone gwiazdka, tak jak w
przyktadzie: ona*on. Format ten sugeruje, ze stowo/oznaczenie nie jest
binarne i bedzie odwotywacd sie do osdb o kazdej tozsamosci piciowej.

Szczegolne potrzeby

Chociaz sformutowanie to jest czesto uzywane w odniesieniu do oséb z
niepetnosprawnosciami, unikamy go w jezyku, ktérego uzywamy. Mimo ze
potrzeby 0sdb z niepetnosprawnosciami sg indywidualne i specyficzne w
odniesieniu do ich niepetnosprawnosci, nie ma w nich nic szczegdlnego.

Dostepnos¢

Ograniczamy stosowanie opisu ,,bez barier”, poniewaz jesteSmy zdania, ze
moggq istnie¢ srodowiska catkowicie bez barier. To, co jedna osoba moze
uznac bez barier, moze jednoczesnie stanowi¢ wyzwanie, a nawet
wykluczad inng osobe.

Z tego powodu dostepnos$¢ musi by¢ osiggana na poziomie
indywidualnym. Autorzy sg swiadomi tego faktu i dlatego preferujg termin
~dostepny”.

Mobilno$¢ miedzynarodowa

W ramach programu Erasmus+, miedzynarodowe wymiany mitodziezy,
szkolenia, wolontariat, itp., sq uznawane za ,mobilno$¢ miedzynarodowg”.
W niniejszej publikacji omawiamy mobilnos¢, a takze projekty i dziatania
miedzynarodowe. Terminy te mogg by¢ rozumiane jako synonimy.


file:///C:/Users/jbac/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe/TempState/Downloads/Final%20version_formatiert%20PL%20(3).docx%23_People's/_Identity_first
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Podstawy miedzynarodowej integracyjnej wymiany
miodziezy

Zrozumienie pojecia inkluzji spotecznej

Aby wprowadzi¢ w zycie idee inkluzji i prowadzi¢ integracyjne dziatania
miedzynarodowe, konieczne jest wypracowanie wspdlnego zrozumienia
tego terminu.

Kiedy mowi sie o inkluzji, pojecie to jest czesto omawiane w kontekscie
niepetnosprawnosci. Z historycznego punktu widzenia jest to stuszne, gdyz
idea inkluzji pojawita sie w latach 70. w USA przez inicjatywe obywatelska,
ktéra polegata na petnym i rdwnym uczestnictwie oséb niepetnosprawnych
w zyciu spotecznym. Dopiero w 1994 roku UNESCO ustanowito Deklaracje
z Salamanki, a nastepnie w 2008 roku weszta w zycie Konwencja ONZ o
prawach oséb niepetnosprawnych, co wptyneto na europejskg debate na
temat inkluzji. Kwestie zwigzane z réwnym udziatem w zyciu spotecznym i
edukacji staty sie zatem istotne, a inkluzja zyskata status prawa
cztowieka. Stad pochodzi jest szerokie spojrzenie dotyczace inkluzji. Nie
ogranicza sie ono wytacznie do osdb z niepetnosprawnosciami, ale
obejmuje wszystkie osoby jako réwnych cztonkdéw spoteczenstwa
(UNESCO, 2014).

Istotne rozrdznienie od innych koncepcji spotecznych i pedagogicznych
wida¢ na ponizszym rysunku, ktéry przedstawia rozne perspektywy
pedagogiczne i strukturalne (Kreisau-Initiative e. V., 2014).

Exklusion Separation Integration Inklusion

Réznica miedzy wykluczeniem, separacjg, integracja, inkluzjg
(Kreisau-Initiative e. V., 2014)

Wykluczenie, pojecie dominujgce w polityce, spoteczenstwie i edukacji az
do XX wieku, stanowi zatem antyteze inkluzji. Osoby, ktdre nie
odpowiadaty przyjetej normie spotecznej, byty odpowiedzialne za swoje
rodziny, a nie za spoteczenstwo. Z pedagogicznego punktu widzenia
uwazano ich za niewyksztatconych.

Wraz z systemem separacji uznano wyksztatcong osobowos¢. Podjeto

probe edukowania tych, ktérzy nie stosujg sie do normy, aby stali sie

przydatnymi cztonkami spoteczenstwa. W tym celu stworzono kilka

szkolnych i specjalnych systeméw edukacyjnych. Dzieki temu rozwojowi
9
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osoby o zrdéznicowanych potrzebach edukacyjnych uzyskaty dostep do
edukacji zorientowanej na grupe docelowg i prawo do indywidualnego
wsparcia.

Jednoczesnie utrzymat sie podziat spoteczny na ,uzdolnionych” i ,mniej
uzdolnionych”, a nauka w jednorodnych grupach byta preferowana.

Uczciwe spojrzenie na istniejgce dzis struktury spoteczne i edukacyjne
pokazuje, ze separacja pozostata systemem dominujgcym.

W latach 70. pojawita sie debata na temat integracji, a nastepnie debata
na temat inkluzji, ktéra rozpoczeta sie w latach 90. wraz z Deklaracjg z
Salamanki. Ideg integracji jest wigczenie ludzi do istniejgcych systeméw.
Cho¢ umozliwia to zaangazowanie osob wczesniej wykluczonych ze
spoteczenstwa, wymaga to od nich réwniez dostosowania sie do
istniejacych struktur wiekszosciowych.

Czesto integracja i inkluzja sg uzywane synonimicznie, ale podstawowe
pojecia roznig sie znacznie. Inkluzja nie posiada juz struktur, ktére sg
uwazane za ,normalne”. Proponuje sie raczej, aby systemy i warunki byty
zaprojektowane w taki sposéb, aby kazda osoba mogta wnies¢ do nich
swéj indywidualny wktad bez koniecznosci dokonywania zmian. Nacisk
ktadzie sie tu na uznanie réznorodnosci za ,norme” i zaakceptowanie
istniejacych réznic jako wartosci dodanej. Niepetnosprawnosci i
uposledzenia sg postrzegane jako konstrukcje spoteczne, ktorych skutki
muszg by¢ przezwyciezone.

Jako nowy paradygmat, integracja zaktada jako oczywiste, ze udziat
wszystkich ludzi w zyciu spotecznym ma takg samg wartos¢. Tak wiec
motyw lezacy u podstaw tego paradygmatu jest bardziej dalekosiezny i
nie ogranicza sie do 0sdb z niepetnosprawnosciami. Pod uwage brane sq
inne rodzaje niekorzystnej sytuacji i dyskryminacji, jak réwniez te
przypisane do tzw. spoteczenstwa wiekszosciowego.

Zdajemy sobie sprawe, ze inkluzja jest idealnym obrazem spoteczenstwa i
w swojej prawdziwej definicji moze nigdy nie by¢ w petni osiggnieta.
Niemniej jednak, wazne jest, aby zmierza¢ do tego celu, poniewaz kazdy
moze na tym skorzystaé. Kluczem do tego podejscia sq wysitki
zmierzajgce do przetamania nie tylko barier fizycznych, ale i mentalnych.
Klasyfikacje rdznic, takie jak ,z niepetnosprawnoscia i bez
niepetnosprawnosci”, ,,z i bez pochodzenia migracyjnego”, ,mtody i stary”
muszg by¢ uswiadomione i przemyslane. Wspdlne uczenie sie i
doswiadczanie moze zatem zmieni¢ perspektywe i przyczynic sie do duzej
Zzmiany i zaangazowania na rzecz inkluzji.
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Edukacja pozaformalna

Wymiana, wspdlne uczenie sie i doswiadczanie to zasadnicze cele
miedzynarodowej pracy z mtodziezg. Mtodzi ludzie z réznych krajow i
roznych srodowisk spotykajq sie, by uczyc¢ sie o sobie nawzajem oraz
uczyc sie ze sobg i od siebie nawzajem. Miedzynarodowe spotkania
mtodziezowe czesto odbywajq sie w sSrodowiskach edukacji pozaformalnej.

Edukacja pozaformalna odnosi sie do kazdego programu edukacji
osobistej i spotecznej mtodziezy, planowanego poza programem szkolnym,
ktéry stuzy podnoszeniu indywidualnych umiejetnosci i kompetencji (Rada
Europy, 2020).

Programy te wykorzystujg specyficzne metody i podejscia, ktére
umozliwiajg procesy edukacyjne poprzez dziatania doswiadczalne, tworcze
i przyjemne. Edukacja pozaformalna, praktykowana w miedzynarodowej
pracy z miodziezq, opiera sie na pewnych podstawowych zasadach (Rada
Europy, 2020). Takie program musi by¢:

= dobrowolny

» dostepny dla wszystkich (najlepiej)

» zorganizowanym procesem z celami edukacyjnymi
» partycypacyjny i ukierunkowany na uczestnikéw

= zorientowany na réznorodnosc¢

= skoncentrowany na uczeniu sie umiejetnosci zyciowych i
przygotowaniu do aktywnego obywatelstwa

= zrownowazony pomiedzy indywidualnymi i grupowymi celami
ksztatcenia w ramach wspdlnego $rodowiska

» holistyczny i zorientowany na proces
= w oparciu o doswiadczenie i dziatania
» zaprojektowany wokot potrzeb uczestnikéw.

Procesy edukacji pozaformalnej koncentrujg sie na rozwoju osobistym i
spotecznym miodych ludzi. Poprzez tworzenie atrakcyjnych ofert
ukierunkowanych zaréwno na kwestie istotne spotecznie, jak i na
zainteresowania osob mtodych, programy te mogg poméc uczestnikom w
nabyciu kluczowych kompetencji poprzez wspdlny proces uczenia sie,
takich jak: wieksza pewnos¢ siebie, samodzielnos$¢ oraz uznanie ich
indywidualnych talentow i mocnych stron. Ponadto takie oferty,
nastawione na partycypacyjny proces decyzyjny, mogq szczegdlnie
sprzyjac¢ zwiekszonemu zaangazowaniu w odpowiedzialno$¢ spoteczna.

Waznym wymogiem ksztatcenia nieformalnego jest umozliwienie i
zachecenie mtodych ludzi do zajmowania sie wtasnymi warunkami zycia,
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jak rowniez warunkami spotecznymi wokét nich. Sg oni zachecani do
krytycznego oceniania swojego otoczenia i podejmowania osobistej
odpowiedzialnosci. Szczegdlnie, integracyjne i miedzynarodowe spotkania
mtodziezy mogaq sprzyjac akceptacji réznorodnosci, ktéra znajduje
odzwierciedlenie w wielu twarzach, opiniach, Swiatopogladach i planach
zyciowych uczestnikow.

Biorac pod uwage podstawowe zasady i wymagania inkluzji, wartosci te sq
w duzym stopniu zbiezne z wymaganiami dla edukacji pozaformalnej.

Przede wszystkim, edukacja pozaformalna charakteryzuje sie tym, ze
pozostaje otwarta dla wszystkich. Inng wazng zasada lezacq u podstaw
edukacji pozaformalnej jest jej ukierunkowanie na réznorodnosc.
Koncentruje sie na jednostce z jej*jego niezmiennymi (ptec,
niepetnosprawnosg, itp.) i zmiennymi (status spoteczny, jezyk,
wyksztatcenie, itp.) cechami. W miedzynarodowej pracy z mtodziezg,
réznorodnos¢ wsrod uczestnikéw jest niezbednym zasobem dla procesow
edukacyjnych. Pedagogika réznorodnosci ma na celu zapewnienie réwnych
praw i mozliwosci przy jednoczesnym zachowaniu indywidualnych réznic.
Ramy, w ktérych odbywa sie edukacja pozaformalna, tworzg optymalng
przestrzen dla wspdlnego uczenia sie i proceséw doswiadczalnych, ktére
umozliwiajg uczestnikom przetamywanie barier, rozwijanie wtasnego
wizerunku réznorodnosci i postrzeganie roznorodnosci jako szansy na
rozwoj.

Inkluzja w miedzynarodowej pracy z mtodzieza

Jak juz wspomniano, idea inkluzji stanowi spoteczng i pedagogiczng
koncepcje, ktora w teorii wydaje sie idealna. W praktyce jednak staje sie
jasne, ze istniejg wyzwania i trudnosci. Chociaz miedzynarodowa wymiana
mitodziezy w ramach edukacji pozaformalnej ma na celu zapewnienie
dostepu dla wszystkich, statystyki pokazujq, ze mtode osoby znajdujace
sie w niekorzystnej sytuacji i z niepetnosprawnosciami sg w tych
programach zdecydowanie niewystarczajgco reprezentowani. W projekcie
DARE i pracujemy nad poprawgq tej sytuacji. Miedzynarodowa praca z

12



BN praktyczny przewodnik DARE dotyczacy inkluzji spotecznej

miodziezg oferuje doskonatg okazje do eksperymentowania i refleksji nad
integracyjnymi koncepcjami i metodami, w tym nad tymczasowymi,
nieformalnymi ramami. Przestrzen, w ktérej odbywajq sie takie spotkania,
pozwala na popetnienie bteddéw i pewne niepowodzenia, a dzieki podejsciu
partycypacyjnemu, mozliwy jest wspdlny proces uczenia sie wszystkich
zaangazowanych podmiotéw, ktory nastepnie moze by¢ dalej rozwijany i
przenoszony do innych srodowisk formalnych i edukacyjnych.

Istotnym aspektem powodzenia tych programdéw jest odpowiednie
wsparcie pedagogiczne. Aby stworzy¢ atmosfere zaufania i pozytywnej,
produktywnej dynamiki grupy podczas spotkan, potrzebni sg
wykwalifikowani trenerzy i osoby pracujace z mtodziezg, ktérzy dysponujq
zarowno niezbedng wiedzq i przeszkoleniem, jak i otwartg i akceptujacqg
postawa.

W ramach miedzynarodowej edukacji integracyjnej, przy planowaniu i
realizacji dziatan nalezy uwzglednic¢ réoznorodne potrzeby i
zainteresowania. Trenerzy i personel wspierajgcy muszg by¢ gotowi do
ciggtego stosowania i refleksji nad réznymi odpowiednimi podejsciami
metodologicznymi.

W szczegdlnosci jednak musza oni mie¢ odwage, aby wdrozy¢ inkluzje.
Pragniemy wspierac ten proces poprzez spostrzezenia i informacje

przedstawione w Praktycznym Przewodniku DARE.
Zyczymy przyjemnych wrazen.
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Rozdziat1 To tatwiejsze niz myslisz!

Niniejszy rozdziat koncentruje sie na praktycznych wymiarach inkluzji: Co
ja jako trener, musze wiedzie¢ o mtodych osobach z
niepetnosprawnosciami?

Z kilku badan wynika, ze nadal istnieje wiele nieporozumien i stereotypow
na temat osdéb z niepetnosprawnosciami dotyczacych ich zdolnosci,
pomocy, jakiej potrzebujg lub tego, jak bardzo sq aktywne/produktywne.
57% Europejczykow przyznaje, ze niewiele wie o réznych rodzajach
niepetnosprawnosci, podczas gdy 44% respondentdw uwaza, ze ,inni
ludzie” nie czujq sie swobodnie w obecnosci oséb z
niepetnosprawnosciami. Ponadto osoby pracujgce z miodziezg i trenerzy
czesto uwazajq, ze nie majg niezbednej wiedzy i kompetencji do pracy z
niepetnosprawng mtodziezg. Dlaczego taka sytuacja ma miejsce? Ludzie
zazwyczaj bojg sie powiedzie¢ cos ztego i w zwigzku z tym decydujq sie
nie méwic¢ nic. Inni czasami unikajg kontaktow z osobami z
niepetnosprawnosciami, obawiajac sie, ze jesli powiedzg cos ,ztego”, bedq
postrzegani jako uprzedzeni. Naszym celem w tym rozdziale jest
przyczynienie sie do zwiekszenia zaufania oséb pracujacych z miodziezqg i
trenerdw poprzez zwiekszenie ich swiadomosci i wiedzy na temat
niepetnosprawnosci oraz, co najwazniejsze, zlikwidowanie uczucia
niezrecznosci wokot oséb z niepetnosprawnosciami poprzez stwierdzenie
tego, co oczywiste. Praca z mtodziezg z niepetnosprawnosciami jest
tatwiejsza niz myslicie.
Gitéwne tematy poruszone w tym rozdziale sg nastepujace:

= Model spoteczny i model praw cztowieka w odniesieniu do

niepetnosprawnosci
= Jezyk kategoryzujacy i jezyk tozsamosci
= Etykieta niepetnosprawnosci i sposob, w jaki trenerzy mogg wspierac
niepetnosprawng mtodziezg i odpowiadaé na ich potrzeby

Model spoteczny i model praw cztowieka w odniesieniu do
niepetnosprawnosci

Zacznijmy od wyjasnienia terminu , niepetnosprawnosc”.
Niepetnosprawnos¢ jest terminem zbiorowym; ztozonym zjawiskiem, ktore
odzwierciedla interakcje miedzy cechami ciata danej osoby a cechami
spoteczenstwa, w ktorym zyje. Przezwyciezenie trudnosci, z jakimi
borykajg sie osoby z niepetnosprawnosciami, wymaga interwencji w celu
usuniecia barier sSrodowiskowych i spotecznych. Przez wiekszg czes¢ XX
wieku niepetnosprawnosc¢ byta definiowana medycznie jako wynik stanu
fizycznego jednostki (Disability Advocacy Resource Unit (DARU), 2020).
Medyczny model niepetnosprawnosci przedstawia niepetnosprawnos¢ jako
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~problem”, ktory nalezy do osoby z niepetnosprawnoscig. Nie jest on
przedstawiany jako stan, ktory dotyczy kogokolwiek innego niz osoba
dotknieta niepetnosprawnoscia. Na przykifad, jesli student korzystajacy z
wdzka inwalidzkiego nie jest w stanie dostac sie do budynku z powodu
pewnych schodkédw, model medyczny sugeruje, ze jest to spowodowane
wozkiem inwalidzkim, a nie schodkami (University of Leicester, 2020).

W ostatnich latach polityka odchodzi od medycznego modelu
niepetnosprawnosci na rzecz praw cztowieka i spotecznych modeli
niepetnosprawnosci. Rozwigzania ukierunkowane na medycyne ustgpity
miejsca bardziej interaktywnym podejsciom, w ktorych uznaje sie, ze
ludzie sq niepetnosprawni ze wzgledu na czynniki Srodowiskowe i
ograniczenia. Model praw cztowieka, jak sama nazwa wskazuje, opiera sie
na podstawowych zasadach praw cztowieka (Swiatowa Organizacja
Zdrowia, 2011).

Uznaje, ze:

* Niepetnosprawnos¢ jest naturalng czescig ludzkiej roznorodnosci,
ktérg nalezy szanowac i wspiera¢ we wszystkich jej formach.

= Osoby z niepetnosprawnosciami majq takie same prawa jak wszyscy
inni w spoteczenstwie.

= Niepetnosprawnosci nie mogg by¢ wykorzystywane jako pretekst do
odmowy lub ograniczenia praw cziowieka.

Zgodnie z preambutg Konwencji Praw Osdéb Niepetnosprawnych ONZ
(KPON), niepetnosprawnosc jest ,pojeciem ewoluujgcym”. W dokumencie
podkreslono, ze ,niepetnosprawnosc¢ wynika z interakcji miedzy osobami z
niepetnosprawnoscig a barierami postawy/srodowiska, ktére utrudniajg ich
petne i skuteczne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach
z innymi”. Zdefiniowanie niepetnosprawnosci jako interakcji oznacza, ze
Lhiepetnosprawnos¢” nie jest atrybutem osoby. Postep w zakresie poprawy
uczestnictwa w zyciu spotecznym mozna osiggna¢ poprzez reagowanie i
zmniejszenie barier, ktore utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami
codzienne zycie.

Konwencja celebruje ludzka réznorodnos¢ i godnos¢ cztowieka. Jej
gtdwnym przestaniem jest to, ze osoby z niepetnosprawnosciami majg
prawo do petnego zakresu praw cztowieka i wolnosci bez dyskryminaciji.
Znajduje to odzwierciedlenie w preambule Konwencji i w jej artykutach,
poniewaz ustanawiajg one obowigzek spoteczenstwa do promowania
pozytywnego postrzegania i wiekszej Swiadomosci spotecznej wobec oséb
z niepetnosprawnosciami. Kwestionuje ona rowniez zwyczaje i zachowania
oparte na stereotypach, uprzedzeniach, szkodliwych praktykach i
stygmatyzacji zwigzanych z niepetnosprawnosciami. Ustanawiajac

mechanizm sktadania skarg, Protokot fakultatywny do Konwencji zapewnia
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osobom z niepetnosprawnosciami réwne prawo do dochodzenia roszczen w
przypadku naruszenia praw zapisanych w Konwencji.

Co wazne, Konwencja i jej Protokdt fakultatywny podwazajgq wczesniejsze
postrzeganie niepetnosprawnosci - jako problemu medycznego, zrddta
litoSci lub podejscia charytatywnego - i ustanawiajg podejscie do
niepetnosprawnosci oparte na prawach cztowieka.

Jako trener wazne jest, aby zrozumie¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig
moze byc¢ postrzegana inaczej w zaleznosci od srodowiska i otoczenia, w
ktdrym sie znajduje. Niepetnosprawnosé nie jest czyms, co tkwi w danej
osobie w wyniku jakiegos$ uposledzenia. Niepetnosprawnosé wystepuje w
spoteczenstwie, a nie w danej osobie. Kilka ponizszych przyktadéw moze
pomdc w lepszym zrozumieniu tego faktu:

= Osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim moze mieé trudnosci z
uczestniczeniem w wymianie miodziezy nie ze wzgledu na swéj stan
zdrowia, ale dlatego, ze w miejscu, w ktérym odbedzie sie wymiana,
mogaq istniec¢ bariery sSrodowiskowe, takie jak niedostosowane
autobusy lub schody, ktére utrudniajg dostep do miejsca.

= Mioda niedowidzaca osoba chce przeczytaé najnowszego bestsellera
i porozmawiaé o nim z przyjaciétmi, ktérzy nie majq probleméw ze
wzrokiem. W modelu medycznym istnieje bardzo niewiele
rozwigzan, ale rozwigzanie oparte na modelu spotecznym zapewnia,
ze audiobooki sg dostepne juz w momencie pierwszego wydania
ksigzki. Oznacza to, ze mtode osoby niewidome lub niedowidzace
mogq uczestniczy¢ w zajeciach kulturalnych na réwni ze wszystkimi
innymi (Disability Nottinghamshire, 2020).
W zwigzku z tym nie ulega watpliwosci, ze postrzeganie i rzeczywistos¢
niepetnosprawnosci zalezg réwniez od dostepnych technologii, pomocy i
ustug, a takze od wzgleddéw kulturowych.
Na poziomie UE, Unia Europejska w swoich traktatach i przepisach
antydyskryminacyjnych wykazata sie zaangazowaniem w ochrone
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Europejczykdw przed dyskryminacjg; ale nie wszyscy Europejczycy sg
chronieni w réwnym stopniu. Pomimo ratyfikacji KPON przez UE i
wszystkie jej panstwa cztonkowskie, osoby z niepetnosprawnosciami nadal
nie sg objete kompleksowg ochrong przed dyskryminacjg w Europie. Tam,
gdzie ochrona jest przewidziana w prawie krajowym, egzekwowanie prawa
pozostaje w tyle. W kwietniu 2018 r. Komitet KPON, w swoim ogdlnym
komentarzu nr 7 w sprawie réwnosci i niedyskryminacji, promowat model
praw cziowieka w zakresie niepetnosprawnosci i rownosci sprzyjajacej
inkluzji spotecznej jako jeden ze sposobdw uznania godnosci ludzkiej i jej
intersekcjonalnosci w celu zapewnienia sprawiedliwosci i zwalczania
stygmatyzacji, uprzedzen i przemocy.

Jezyk kategoryzujacy/tozsamosci

Czy stowa uzyte do opisania Twojej osoby majg wptyw na Twoje zycie?
Pewnie! W przeciwienstwie do powiedzenia ,kije i kamienie kosci mi
pofamig, ale stowa nigdy mnie nie zranig”, ktdrego niektdrzy z nas uczyli
sie w dziecinstwie, stowa majg znaczenie, poniewaz jezyk tworzy
rzeczywistosc!

Na przestrzeni dziejow ludzie, ktorych stan nazywamy ,uposledzeniem”
lub , niepetnosprawnoscia”, byli poddawani dewaluacji, marginalizacji,
uprzedzeniom i dyskryminacji. Jednym z poteznych sposobdw na
odcziowieczenie kogos jest jezyk, uzycie stow lub etykiet w celu
zidentyfikowania osoby/grupy jako ,mniej niz”, jako ,innej”, ,nie takiej jak
my”, ,nienormalnej” i tak dalej. Po skategoryzowaniu osoby/grupy w ten
sposdb, tatwiej jest uzasadni¢ uprzedzenia i dyskryminacje. Jezyk jest
poteznym narzedziem, poniewaz ksztattuje nasze postawy, a nasze
postawy ksztattujg nasz jezyk. Co wiecej, zaréwno nasze postawy, jak i
jezyk majq znaczacy wptyw na nasze dziatania!

Niepetnosprawnos¢ jest niewatpliwie delikatnym tematem. Jak opisujemy
we wstepie do tego rozdziatu, strach przed powiedzeniem niewtasciwej
rzeczy powstrzymuje ludzi przed méwieniem czegokolwiek i zniecheca ich
do prowadzenia sensownych rozmoéw o niepetnosprawnosci. Od 1988 roku
ma miejsce ruch jezykowy wprowadzajacy jezyk kategoryzujacy (od
angielskiego people-first language)., ktéry stawia cztowieka przed
niepetnosprawnoscia. Pojecie to, wprowadzone przez osoby z
niepetnosprawnosciami, ktore twierdzity, ze ,nie jesteSmy naszg
niepetnosprawnosciq”, miato na celu wyeliminowanie starych i
krzywdzacych opisdw oraz okazanie dobrych manier i szacunku (Snow,
2006). Z drugiej strony, preferowany przez wielu termin ,osoba z
niepetnosprawnoscig (jezyk tozsamosci, od angielskiego identity-first
language) sugeruje, ze niepetnosprawnos¢ nie lezy wewnatrz osoby
niepetnosprawnej, ale ze jest ona niepetnosprawna w kontekscie
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spoteczenstwa. Jezyk tozsamosci opiera sie na idei spotecznego modelu
niepetnosprawnosci, ktéry skupia sie na niedostosowaniu, co w
rzeczywistosci unieruchamia ludzi i czyni ich niezdolnymi do
funkcjonowania (McColl, 2020). Niektdre spotecznosci zdecydowanie
preferujg jezyk kategoryzujacy, np. osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, co jest widoczne w licznych grupach wsparcia dziatajagcych w
obszarze niepetnosprawnosci od lat 70-tych XX wieku, ktére nazywa sie
People First, i ktére sq prowadzone przez osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Z drugiej strony, zaréwno spotecznosci oséb z autyzmem,
jak i gtuchych, z wyzej wymienionych powododw, jak i z poczucia dumy z
kultury i niepetnosprawnosci (Ryan, 2019), zdecydowanie preferujg jezyk
tozsamosci.

Prosze pamietad, ze sg to uogdlnienia i nie powinny by¢ traktowane jako
Sciste zasady. W kazdej spotecznosci lub w kazdym indywidualnym
przypadku, zawsze bedg wyjatki. W razie watpliwosci nalezy zapytad
osobe, w jaki sposéb lubi byc¢ traktowana i unikaé wszelkich przypuszczen.

Ogolnie rzecz biorgc, spoteczenstwo i media czesto popierajg jeden z
dwadch skrajnie polaryzujacych sie pogladéw na temat osoéb z
niepetnosprawnosciami. Sg oni postrzegani albo jako niezwykli i
bohaterscy, albo jako ofiary i zatosni (Singh, 2018). Jako trener unikaj
tych dwoch kontrastow, zarédwno przesladowania, jak i heroizmu, i
upewnij sie, ze Twoja grupa rozumie, ze niepetnosprawnos¢ ludzi jest
istotnym aspektem ich zycia, cech osobistych i w duzej mierze czesciq
tego, kim sg. Inaczej mowiac, niepetnosprawnos¢ staje sie znanym
atrybutem réznorodnosci. W istocie, jej obecnos¢ nie czyni ich szczegdlnie
heroicznymi, tak samo jak nie oznacza, ze ich zycie jest nieustanng walkg
(Kim, 2019).

Podsumowujac, wazne jest, aby pamietaé, ze jako trener, ludzie Cie
stuchajg. Dlatego masz moc oddziatywania na konkretng grupe. Wazne
jest, aby uzywac wrazliwego i poprawnego jezyka, poniewaz dajesz
przykfad, ktéory moze wptywac na zachowanie i ton grupy. Dlatego tez
warto by¢ swiadomym obu podejs¢, jezyka kategoryzujgcego (PFL) i
jezyka tozsamosci (IFL). Najwazniejsze jest, aby pamieta¢ o osobach w
grupie i o tym, jak chcg by¢ traktowane.

Elementy etykiety niepetlnosprawnosci

Po zapoznaniu sie z podejsciami jezyka kategoryzujacego i jezyka
tozsamosci, nadszedt czas na bardziej praktyczne dziatania. Czym jest
wiec etykieta niepetnosprawnosci? Etykieta niepetnosprawnosci to zbior
wytycznych dotyczacych w szczegdlnosci tego, jak zwracac sie do osoby z
niepetnosprawnoscig (Heriot-Watt University Edinburgh, 2020). Nie ma
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konsensusu co do tego, kiedy sformutowanie to po raz pierwszy weszto w
zycie, cho¢ najprawdopodobniej wyrosto w Ruchu Praw Oséb
Niepetnosprawnych, ktéry rozpoczat sie na poczatku lat 70. Ogdlnie rzecz
biorac, gtowny element etykiety niepetnosprawnosci to traktowanie oséb z
niepetnosprawnosciami z szacunkiem (National Disability Navigator
Resource Collaborative, 2020). Ponizej przedstawiamy kilka wskazowek
jak z szacunkiem traktowac osoby z niepetnosprawnosciami, ktére mogg
okazac sie przydatne dla trenerow,

Zapytaj, zanim pomozesz

Tylko dlatego, ze kto$ jest niepetnosprawny, nie zaktadaj, ze potrzebuje
pomocy. Jesli miejsce jest dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami,
mogq oni zazwyczaj poruszac sie bez problemoéw. Zaoferuj pomoc tylko
wtedy, gdy osoba ta wydaje sie jej potrzebowac. Osoba z
niepetnosprawnoscig zwykle komunikuje sie, gdy potrzebuje pomocy.
Jezeli bedzie potrzebowac¢ Twojej pomocy, nalezy najpierw zapytac, jak
mozesz jej*jemu pomoc przed podjeciem dziatania.

Badz wrazliwy na kontakt fizyczny

Osoby z niepetnosprawnosciami polegajg na okreslonych czesci swojego
ciata; np. na ramionach dla zachowania rownowagi. Uzywanie kontaktu
fizycznego, nawet jesli Twoim zamiarem jest pomoc, moze doprowadzic¢
do zachwiania ich rownowagi. Unikaj poklepywania osoby po gtowie lub
dotykania jej*jego wdzka inwalidzkiego, skutera inwalidzkiego lub laski do
chodzenia. Osoby z niepetnosprawnosciami uwazajg, ze ich wyposazenie
stanowi czes¢ ich przestrzeni osobistej.

Pomysl, zanim zaczniesz mowic

Zawsze rozmawiaj bezposrednio z osobg z niepetnosprawnoscia, a nie z
jej*jego osoba towarzyszacq, asystentem lub ttumaczem jezyka
migowego. Krotka rozmowa z takg osobg jest bardzo wazna, pod
warunkiem, ze rozmawia sie z nig*nim tak samo jak z innymi osobami.
Badz wrazliwy i szanuj jej*jego prywatnos¢. Mimo ze wiele oséb z
niepetnosprawnosciami czuje sie swobodnie méwigc otwarcie o swojej
niepetnosprawnosci, nadal nalezy ¢wiczy¢ swiadomos¢ wrazliwosci,
poniewaz wiele z nich jest zbyt przyzwyczajonych do tego, ze ich
niepetnosprawnos¢ jest definiowana przez nich samych. Moze to nastgpic
na poczatku szkolenia, gdy ludzie zaczynajq sie poznawac. Proste
stwierdzenie od osoby z niepetnosprawnoscia, np. ,nie czuje sie
komfortowo, dzielac sie tym”, moze nadac¢ ton rozmowie i przekazaé
istotng informacje, czy chce sie ona*on czyms podzielié.

Nie stawiaj hipotez
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Osoby z niepetnosprawnosciami najlepiej ocenig to, co moga, a czego nie
mogq zrobié. Nie decyduj za nich na podstawie swoich doswiadczen i
przypuszczen. Jako trener mozesz oczywiscie by¢ czescig procesu
decyzyjnego, wymieniajac dostepne opcje lub oferujac zajecia
dostosowane do ich potrzeb. Jednak ostatecznie kazda osoba powinna
decydowac za siebie.

Majac na uwadze te ogdlne wskazdwki, postanowiliSmy uwzglednic kilka
dodatkowych sugestii dotyczgacych mtodych oséb z wadami wzroku/stuchu,
niepetnosprawnych fizycznie, stanowigcych gtowng grupe docelowg
projektu DARE.

Osoby korzystajace z wozkow inwalidzkich lub innych urzadzen
umozliwiajacych poruszanie sie

Osoby korzystajace z wozkdéw inwalidzkich majg rézng niepetnosprawnosc
i rozne mozliwosci. Niektére z nich mogg uzywac rak i dtoni. Niektérzy
mogq wstawacé z wozkdw inwalidzkich i nawet przejs¢ krotki dystans.
Wazne jest, aby pamietac, ze osoby korzystajace z wozkow inwalidzkich to
osoby indywidualne, a nie sprzet. Nie nalezy pochyla¢ sie nad kims, kto
korzysta z wdzka inwalidzkiego, by uscisng¢ dton osoby stojacej obok ani
prosi¢ osoby korzystajacej z wdzka inwalidzkiego o przytrzymanie

nakrycia wierzchniego. Postawienie napoju na stoliku zamontowanego do
czyjego$ wozka inwalidzkiego jest zdecydowanie nie do przyjecia.

= Nie pchaj ani nie dotykaj wozka inwalidzkiego innego osoby, to
czesc¢ jej*jego osobistej przestrzeni. Jesli pomozesz komus zejs¢ z
kraweznika nie czekajac na instrukcje, mozesz przypadkowo
wyrzucic¢ ja*go z wozka. Mozesz odigczy¢ elementy wozka, jesli
podniesiesz go za uchwyty lub podnézek.

= Zadbaj, by rampy i drzwi do budynku, ktore s dostosowane dla
wozkdw inwalidzkich byly zawsze dostepne i otwarte. Zaden
dodatkowy sprzet nie powinien znajdowac sie przed wejsciami,
kosze na Smieci nie powinny znajdowac sie na $rodku korytarzy, a
pudetka nie powinny by¢ sktadowane na rampach. Rowniez toalety
powinny byc¢ przystosowane do 0s6b z niepetnosprawnosciami i
zawsze dostepne, a nie wykorzystywane jako dodatkowe
pomieszczenia magazynowe, jak to czesto ma miejsce.

= Badz swiadomy, jak daleko dana osoba jest w stanie dosiegnac.
Umies¢ jak najwiecej przedmiotdw w zasiegu jej*jego reki i upewnij
sie, ze istnieje tatwy dostep do materiatdéw szkoleniowych, takich
jak: flipcharty, stoty i wszystkich innych niezbednych przedmiotéw.

» Rozmawiajac z osobg poruszajacg sie na wozku inwalidzkim, nalezy
chwycic¢ za wtasne krzesto i usigs¢ na jego poziomie. Jezeli nie jest
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to mozliwe, stan w niewielkiej odlegtosci, tak aby osoba z
niepetnosprawnoscig nie nadwyrezata szyi nawigzujac z Tobg
kontakt wzrokowy.

» Jesli Twéj budynek ma wiele korytarzy, upewnij sie, ze znaki kierujq
po tych najtatwiej dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Osoby uzywajace lasek do chodzenia lub kul muszg réwniez znac
najtatwiejszy sposéb poruszania sie po budynku, a schody mogq by¢
dla nich tatwiejsze niz rampa. Upewnij sie, Zze wszyscy pracownicy,
wolontariusze i trenerzy sg poinformowani o dostepnych drogach
poruszania sie, windach i sprzecie pomocniczym na terenie obiektu i
sq W stanie w razie potrzeby poinstruowac innych. Przed
rozpoczeciem szkolenia lub projektu upewnij sie, ze na terenie
obiektu znajdujg sie znaki, ktére pomogg uczestnikom swobodnie
poruszac sie, gdy bedq juz na miejscu. Na poczatku nalezy wskazad
uczestnikom lokalizacje.

» Niektérzy ludzie majq ograniczone ruchy rak, nadgarstkow lub
ramion. Nalezy by¢ przygotowanym do pomocy w sieganiu,
chwytaniu lub podnoszeniu przedmiotdw, otwieraniu drzwi i gablot
oraz obstudze automatéw, czy innych urzadzen. Pamietaj, zréb to na
wytacznie na ich prosbe! (Etykieta Niepetnosprawnosci, 2020).

A co z podr6zowaniem?

Podczas podrézy z wozkiem inwalidzkim i/lub innymi urzadzeniami nalezy
odpowiednio zaplanowac podréz, aby zmniejszy¢ ewentualne przeszkody.
Z wyprzedzeniem poinformuj linie lotniczg o uzytkowniku wozka
inwalidzkiego lub innych urzadzeniach umozliwiajacych poruszanie sie,
ktére bedq przewozone. Kazdy port lotniczy zapewnia ustuge asystenta,
ktéra bedzie Cie eskortowac i zapewni niezbedne wsparcie w kazdej
sytuacji.
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Skontaktuj sie z linig lotniczg odpowiednio wczesniej, aby dowiedziec sie o
szczegodtach tej konkretnej ustugi. Jesli Twdj lot jest w granicach UE, ale z
przesiadka, zaplanuj 1,5 godziny pomiedzy lotami na przesiadke.

Ponadto skontaktuj sie z przewoznikiem w kraju docelowym i popros o
wskazowki, jak zarezerwowac ustuge asystenta podczas podrozy
kolejg/autobusem.

Osoby niewidome lub niedowidzace

Osoby niewidome lub niedowidzgce wiedzg, jak sie orientowacé w terenie i
poruszac po ulicy. Sq one zdolne do podrézowania bez pomocy, choc¢
mogq korzystac z laski do chodzenia lub psa przewodnika. Osoba moze
miec niepetnosprawnos¢ wzrokowg, ktdra nie jest oczywista. Badz
przygotowany do udzielenia pomocy takiej osobie, gdy zostaniesz o to
poproszony, np. w czytaniu (Etykieta Niepetnosprawnosci, 2020):

*» Przedstaw sie, zanim nawigzesz blizszy kontakt z osobg niewidoma.
Powiedz jej*jemu, jak sie nazywasz i jaka jest Twoja rola, np.
trener, ttumacz, uczestnik, itp. Upewnij sie, ze przedstawisz jg*jego
innym osobom, ktére sgq w grupie, aby unikna¢ wykluczenia.

= Jesli masz niewidomych uczestnikéw, przydatne moze by¢
oprowadzenie ich po obiekcie w celu wsparcia ich tatwiejszego
poruszania sie w trakcie szkolenia.

= Jesli zmienitas*zmienite$ co$ w jednym miejscu, np. aranzacje mebli
w sali, upewnij sie, ze poinformowatas*poinformowates o tym
niewidomych uczestnikéw.

» Ludzie, ktérzy sg niewidomi, mogq potrzebowac swoich rak do
rownowagi, wiec zaproponuj im pomoc w postaci swojego ramienia,
jesli tego oczekuja. (Czesto jednak wskazane jest poprowadzenie
reki osoby niewidomej do poreczy lub oparcia krzesta, aby pomadc
jej*jemu wejsc¢ na schody lub zajaé miejsce siedzace).

= Jesli osoba ma psa przewodnika, spaceruj obok psa, a nie obok
osoby niewidomej. Podczas spaceru nalezy opisac otoczenie,
zwracajgc uwage na wszelkie przeszkody, takie jak schody (,w goére
lub ,w dot”) lub niebezpieczng szczeline w chodniku. Inne zagrozenia
obejmujg drzwi obrotowe, pototwarte szafki na dokumenty lub
drzwi, a takze przedmioty wystajgce ze $ciany na wysokosci glowy,
takie jak wiszgce rosliny lub lampy. Jezeli masz zamiar udzieli¢
ostrzezenia, zrob to precyzyjnie. Krzykniecie ,Uwazaj!” nie informuje
osoby, czy powinna sie zatrzymad, pobiec, zrobi¢ unik lub skoczyc.

14

= Jesli udzielasz wskazowek, podaj konkretne, niewzrokowe
informacje. Zamiast méwic: ,Idz w prawo, gdy dotrzesz do
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najblizszego wejscia”, co zaktada, ze osoba wie, gdzie jest najblizsze
wejscie, mozesz powiedzieé: ,IdZ do konca tej alei i skre¢ w prawo”.
Niewzrokowe wskazéwki i znaki sg réwniez bardzo wazne przy
wyjasnianiu miejsc spotkan. Proste stwierdzenie typu ,Spotykamy
sie tutaj na zewnatrz sali przy drzewach" nie jest pomocne. Wybierz
miejsca, ktére sg juz znane lub powiedz wyraznie, jak dotrze¢ do
miejsca szkolenia/spotkania.

» Jezeli musisz zostawi¢ osobe niewidoma, poinformuj ja*jego o tym,
ze odchodzisz i zapytaj, czy niczego jej*jemu nie potrzeba, zanim
odejdziesz.

*» Nie dotykaj jej*jego laski do chodzenia ani psa przewodnika. Pies
pracuje i musi sie skoncentrowac. Laska do chodzenia jest czescig
przestrzeni osobistej cztowieka. Jesli osoba odtozy laske, nie ruszaj
jej. Daj jej*jemu zna¢, jesli blokuje droge.

» Podczas positkdw pomocne moze by¢ poinformowanie osoby
niewidomej, w jaki sposob jedzenie na talerzu jest utozone zgodnie z
orientacjg zegarowg (godzina 12 jest najdalej od nich, godzina 6 jest
najblizszej). Podczas zamawiania jedzenia, kuchnia wie, ze na
talerzu nie powinno by¢ niczego, co nie jest jadalne. Niektorzy
uczestnicy moggq poprosi¢ Cie o pokrojenie ich jedzenia. Najlepszym
rozwigzaniem w przypadku tej prosby jest wczesniejsze
przygotowanie dania w ten sposob przez kuchnie.

= Dobrze jest uzywac wyrazen idiomatycznych podczas rozméw z
osobami niepethosprawnymi. Na przyktad, powiedzenie ,,Dobrze byto
Cie zobaczy¢” i ,Do zobaczenia pdzniej” osobie niewidomej jest
catkowicie akceptowalne. Osoby niewidome same uzywajq tego typu
wyrazen.

Osoby gtuche lub z wadami stuchu

Wiele 0sob niestyszacych komunikuje sie jezykiem migowym i uwaza sie
za cztonkOw mniejszosciowej grupy kulturowej i jezykowej. Nazywajq
siebie Gluchymi z duzg literg G i mogaq nie lubi¢ terminu , 0soby
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niedostyszace”. Inni nie mogg sie temu sprzeciwiaé, ale ogdlnie rzecz
biorac, najbezpieczniej jest mowi¢ o osobach, ktore majg ubytek stuchu,
ale komunikujg sie w jezyku mowionym jako ,0soby z wadami stuchu”, a o
osobach z gtebokim ubytkiem stuchu jako o osobach niestyszacych lub
gtuchych.

Jako trener nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze jezyki migowe catkowicie réznig
sie od jezykdéw werbalnych tym, ze sq bardzo intuicyjne. Podobnie jak
jezyki mowione, jezyki migowe rdznig sie znacznie w zaleznosci od kraju i
grupy etnicznej. Chociaz istnieje miedzynarodowy jezyk migowy (IS),
niekoniecznie wszyscy go znajg. Niektdre osoby gtuche potrafig czytac z
ruchu warg, ale nie mozna tego rowniez zatozyc.

Osoby z ubytkiem stuchu w wiekszosci nadal komunikujg sie za pomoca
jezyka werbalnego. Mogq one rowniez mie¢ ograniczone zdolnosci
styszenia i czesto polegajg na mimice twarzy i/lub widzeniu warg osoby
mowigcej, aby skutecznie sie komunikowac.

Wsréd oséb z wadami stuchu istnieje szereg preferencji i stylow
komunikacji, ktorych nie da sie wyjasni¢ w tej krotkiej czesci. Warto
zauwazyc, ze wiekszos¢ osdb, ktore nabyty pewien stopien ubytku stuchu
jako osoby doroste, nie komunikuje sie jezykiem migowym. Zazwyczaj
uzywajq oni jezyka werbalnego i mogq okazac sie dla nich pomocne
urzgdzenia wspomagajgce pisanie lub stuchanie, ktére pomagaja w
poprawie komunikacji. Osoby z aparatami stuchowymi, podobnie jak
niektdre osoby z ubytkiem stuchu, zazwyczaj okreslajq, co jest dla nich
najlepszym rozwigzaniem.

» Gdy wymiana informacji jest ztozona (np. wyjasnienie zadania lub
dyskusja grupowa), najskuteczniejszym sposobem komunikacji z
rodzimym uzytkownikiem jezyka migowego jest skorzystanie z ustug
wykwalifikowanego tltumacza jezyka migowego. W przypadku
prostych interakcji i zadan (np. wyjasnienie kolejnego kroku lub
opisanie, gdzie znajduje sie dany obiekt), zazwyczaj skuteczne jest
zobrazowanie informacji lub przygotowanie osobistej notatki.

» Podazaj za wskazéwkami osoby, aby dowiedzie¢ sie, czy woli uzywacd
jezyka migowego, gestykulacji, stowa pisanego lub méwionego. W
przypadku probleméw ze zrozumieniem osoby gtuchoniemej lub
niedostyszacej, nalezy ja*jego o tym powiadomic.

» Gdy w gre wchodzi ttumacz jezyka migowego, nalezy patrzec
bezposrednio na osobe niestyszacq i utrzymywac kontakt wzrokowy,
aby by¢ uprzejmym. Zwracaj sie bezposrednio do osoby (,,Jak moge
Tobie pomoc?”), a nie do ttumacza (,Zapytaj, jak moge jej*jemu
pomoc.”).
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Osoby niestyszgce powinny by¢ uwzgledniane we wszystkich
decyzjach, ktére ich dotycza, tak jak kazdy inny. Nie podejmuj za
nich decyzji.

* Przed rozmowgq z osobg niestyszacq lub z ubytkiem stuchu, upewnij
sie, ze zwrdcisz jej*jego uwage. W zaleznosci od sytuacji, mozesz
pomachac reka, zapukac w stot, tupac po podtodze lub pomrugacé
Swiattami. Staraj sie unikac dotykania lub poklepywania w ramie,
poniewaz moze to wystraszy¢ osobe, ktdra sie tego nie spodziewa.

= W przypadku zdan, ktérych dana osoba nie rozumie, nalezy je
przeformutowac, a nie powtarzaé. Mozesz rowniez wspieraé swojq
komunikacje zdjeciami, obrazkami i szkicami.

= Rozmawiajac, kieruj twarz w strone rozméwcy. Ciche, dobrze
o$wietlone pomieszczenie najbardziej sprzyja efektywnej
komunikacji. Jest to szczegdlnie wazne, gdy rozmawiasz z osobami z
aparatami stuchowymi. Pomieszczenia o gtosnej akustyce i/lub
duzym hatasie sq stresujgce, poniewaz aparat stuchowy nie jest w
stanie przefiltrowac¢ wszystkich dzwiekow. Koncentracja staje sie
wtedy bardzo trudna. Ponadto, jesli znajdujesz sie przed zrédiem
Swiatta (np. oknem), tytem do niego, nalezy pamieta¢, ze Swiatto
moze Cie oslepi¢, jednoczesnie zastaniajgc Twojg twarz i utrudniajac
czytanie z ruchu warg.

= Moéw wyraznie. Wiekszos¢ oséb z ubytkiem stuchu liczy na to, ze
obserwujac ludzkie usta, gdy mdwig lepiej zrozumiejg drugg osobe.
Unikaj zucia gumy, palenia papieroséw i zastaniania ust rekg
podczas mowienia.

= Nie ma potrzeby krzyczeé. Jesli osoba uzywa aparatu stuchowego,
krzyk zostanie on skalibrowany do normalnego poziomu gtosu; Twdj
krzyk tylko znieksztatci stowa.

Osoby z ukryta niepelnosprawnoscia

Inng istotng rzeczg, o ktérej nalezy pamietac jest to, ze nie wszystkie
rodzaje niepetnosprawnosci sq widoczne. Uczestnik moze miec¢ do Ciebie
prosbe lub zachowywac sie w taki sposdb, ktory wydaje sie dziwny. Taka
prosba lub zachowanie moze by¢ zwigzane z niepetnosprawnoscia. Na
przyktad, mozesz udzieli¢ komus prostych wskazéwek stownych
dotyczacych danego ¢wiczenia, ale moze on réwniez poprosi¢ o pisemne
instrukcje. Osoba ta moze miec trudnosci w uczeniu sie, a komunikacja
pisemna jest dla niej wsparciem. Innym przypadkiem moze by¢ osoba,
ktéra poprosi o zajecie miejsca siedzgcego, podczas gdy pozostali bedq
wykonywac ¢wiczenie w pozycji stojacej. Osoba ta moze by¢ dotknieta
chorobg lub moze odczuwad skutki przyjmowania lekéw. Nawet jesli te
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niepetnosprawnosci sg ukryte, sg one prawdziwe. Pamietaj, aby szanowac
potrzeby i prosby uczestnikéw.

To naprawde jest tatwiejsze niz Ci sie wydaje!

Ogdlnie rzecz biorac trenerzy musza mysle¢ o uczestnikach z
niepetnosprawnosciami w taki sam sposéb jak o kazdym innym
uczestniku, wspotpracowac z kazdg osoba. Jak juz stwierdziliSmy,
posiadanie niepetnosprawnosci nie czyni z kogos$ ani bohatera, ani ofiary.
Badz pozytywni, petni szacunku i wrazliwi, oraz gotowi do stworzenia
integracyjnego srodowiska poprzez planowanie. Zapytaj uczestnikow o ich
potrzeby i oczywiscie bgdzcie gotowi uczyc sie na btedach, postrzegac je
jako dos$wiadczenia zwigzane z nauka!
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Rozdziat 2 Wokol, ponad i poza barierami

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje bariery jako ,czynniki w otoczeniu
danej osoby, ktére poprzez swojg nieobecnosc lub obecnosé ograniczajg
funkcjonowanie i powodujq niepetnosprawnoé¢” (Swiatowa Organizacja
Zdrowia, 2001). Bariery majq bardziej znaczacy wptyw na osoby z
niepetnosprawnosciami, poniewaz mogg one uniemozliwi¢ im
samodzielnos¢ lub uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Ale nie musi tak by¢. Swiadomos$é barier i sposobdw radzenia sobie z nimi
moze zmniejszy¢ wiele przeszkdd i ograniczen. Poprzez wspotprace i
wzajemny wysitek mozemy pomadc spoteczenstwom stac sie bardziej
inkluzyjnymi.

Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej czesto napotykajg na bariery
fizyczne, ktére uniemozliwiajg im samodzielne poruszanie sie, swobodne
uczestnictwo w wybranych dziataniach lub dostep do niektérych ustug.
Osoby z uposledzeniem wzroku lub stuchu prawie na pewno napotkajg na
pewnego rodzaju bariery komunikacyjne, zaréwno w dostepie do
informacji, jak i ich wymianie. Transport publiczny lub prywatny moze
stanowi¢ bariere dla oséb z niepetnosprawnosciami fizycznymi. Osoby z
niepetnosprawnosciami napotykajg rowniez na bariery wynikajace z
nastawienia otoczenia i spoteczne. Czasami sama $wiadomosé, ze nie
moggq sie uda¢ w dane miejsce, poniewaz napotkajg na bariere mobilnosci
lub komunikacji, albo, co gorsza, napotkajg inne rodzaje dyskryminacji ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnosé, wystarczy, by przekonac ich, by nie
jechali w dane miejsce lub nie angazowali sie. Taka postawa przyczynia
sie do spotecznej izolacji oséb z niepetnosprawnosciami. Mniej
prawdopodobne jest, ze bedq mieli prace lub ukonczg szkote srednia,
czesto z powodu dyskryminaciji i znecania sie, a takze ograniczonej
dostepnosci.

Erasmus+ a bariery uczestnictwa

Strategia UE na rzecz mtodziezy (Komisja Europejska, 2019 r.), ramy
wspotpracy UE na rzecz mtodziezy na lata 2019-2027, koncentruje sie na
trzech zasadniczych zadaniach:
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= ZAANGAZOWANIE: Miodzi ludzie muszg by¢ aktywnymi obywatelami,
aby zapewni¢ znaczacy wptyw obywatelski, gospodarczy, spoteczny,
kulturowy i polityczny na spoteczenstwo; UE chroni ich prawo do
uczestnictwa na kazdym szczeblu i chroni réznorodnosc¢ ich gtoséw.

= KOMUNIKACJA: Komunikacja jest niezbedna, by solidarnos¢ znalazia
sie w centrum uwagi przysztosci Unii Europejskiej. Do nawigzywania
kontaktdw zacheca wiele rodzajow mobilnosci transgranicznej, ktore
pobudzajgq formalne i pozaformalne uczenie sie. Unia Europejska jest
zaangazowana w usuwanie barier i zwiekszanie dostepnosci
doswiadczen zwigzanych z mobilnoscig dla oséb o szczegdlnych
potrzebach.

* UPODMIOTOWIENIE: Stowo ,upodmiotowienie” odnosi sie do procesu
uzyskiwania wolnosci i wtadzy, aby robi¢ to, co chcesz lub
kontrolowac to, co sie z Tobg dzieje. W tym celu Unia Europejska
zwraca sie do swoich panstw cztonkowskich o wdrozenie polityki
majacej na celu uznanie i poprawe pracy z mtodzieza.

Uczestnictwo w programie wymiany jest dla wiekszosci mtodych ludzi
wyzwaniem; opuszczajq oni swoje znajome srodowisko, swoje
spotecznosci i kraje. Podczas miedzynarodowych projektdow mobilnosci
stajg w obliczu nowych sytuacji, kultur, jezykdéw i grup réowiesniczych. Dla
uczestnikdw z niepetnosprawnosciami ta przygoda moze byc¢ szczegodlnie
trudna.

Na poziomie indywidualnym mtodziez z niepetnosprawnos$ciami moze
czesto czuc sie mniej zachecona do uczestnictwa w programie mobilnosci
Erasmus+; wczesniejsze doswiadczenia (lub brak) wptywajg na motywacje
do uczestnictwa w takich programach. Osoby te czesto majg do czynienia
Z nizszym poziomem samooceny lub samostanowienia, co uniemozliwia im
utrzymanie motywacji. Ryzyko napotkania nieodpowiednich struktur,
mniej mozliwosci uczestnictwa lub, co gorsza, znaczacych form
dyskryminacji mogg by¢ powodem rezygnacji z uczestnictwa w mobilnosci.

Nawet jesli uczestnicy sq zmotywowani, czesto napotykaja na pozornie
niemozliwg do pokonania przeszkode, a mianowicie ogdlny brak dostepu
do informacji. Informacja moze by¢ niekompletna, niedostepna,
nieosiggalna lub nie podana w jezyku, ktéry rozumiejg. W zwigzku z tym
moze byc¢ trudno stwierdzié, czy miejsce, w ktorym bedg goscié, jest
wolne od barier, czy tez bedzie wyposazone we wszelkie potrzebne
elementy wspomagajace ich uczestnictwo. Oznacza to, ze tacy uczestnicy
bardzo czesto muszg rozpoczaé planowanie na diugo wczesniej przed
innymi uczestnikami.
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Na poziomie spotecznym bariery sgq czesto budowane przez ich rodziny:
otoczenie spoteczne danej osoby moze czesto decydowac o tym, czy
bierze ona*on udziat w jakiejs inicjatywie, czy nie. Jesli ich rodziny i/lub
przyjaciele okazg wsparcie i aktywnie wtgczg ich w poszukiwania i
organizacje podrozy, wowczas bardziej prawdopodobne jest, ze mtodzi
ludzie z niepetnosprawnosciami zainteresujg sie mobilnoscig,
transgraniczng. Z drugiej strony, jesli rodziny i/lub przyjaciele nie bedg ich
wspierac lub obawiajg sie wystac ich za granice, mtodziez ta bedzie mniej
sktonna do uczestnictwa w programach mobilnosci.

Zaangazowanie trenerdw i oséb pracujacych z mtodziezg w dyskusje z
rodzinami mtodziezy z niepetnosprawnosciami moze pomac im zrozumiec
znaczenie i wewnetrzng wartos¢ doswiadczenia transgranicznej mobilnosci
ich synow i corek.

YouTH EXCHANGE

Z przeprowadzonego przez Komisje Europejskg badania na temat wptywu
programow mobilnosci wynika, ze mtodzi ludzie, ktorzy studiujg lub
uczestniczg w mobilnosci za granicg, mogg wzmocni¢ kluczowe
umiejetnosci przekrojowe, ktére mogqg okazac¢ sie przydatne w ich zyciu
osobistym. Rozpoczynajac dialog miedzykulturowy i poznajac ludzi z catej
Europy, mtodziez z niepetnosprawnosciami moze przezwyciezy¢ obawy i
dowiedzie¢ sie wiecej na takie tematy, jak inkluzja, réwnos¢, sSrodowisko,
itp.

Inne bariery, ktdre osoby z niepetnosprawnosciami mogq napotkac w
swoich programach wymiany, to bariery okoliczno$ciowe, ktére pozostajq
poza ich kontrolg.

Dla 0sAb z ograniczong sprawnoscig ruchowg mogg one obejmowac:

» Brak odpowiedniego transportu (w tym odpowiedniej pomocy na
lotniskach lub dworcach kolejowych/autobusowych i w miejskim
transporcie publicznym);
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» Brak dostepnych struktur;

= Brak osdb do pomocy, ktérzy zostaliby przeszkoleni w zakresie
konkretnych potrzeb.

Dla oséb z wadami wzroku mogg one obejmowac:

= Brak informacji w alfabecie Braille'a lub tatwo dostepnych stron
internetowych;

» Brak wyszkolonych asystentéw, ktérzy pomogliby poruszac sie w
nowym sSrodowisku;

» Brak ustug audio przewodnika;
= Trudnosci w transporcie publicznym;

* Trudnosci w uzyskaniu materiatow dostosowanych do ich potrzeb
(np. komputery z oprogramowaniem do czytania na ekranie, teksty
niedostepne w formatach elektronicznych);

» Brak koordynatoréow w kraju wysytajacym lub goszczacym, ktorzy
zostaliby przeszkoleni w zakresie konkretnych potrzeb.

Dla oséb z wadami stuchu mogg one obejmowac:

= Brak ttumaczy jezyka migowego, ktorzy znajg miedzynarodowy
jezyk migowy (IS) lub wiasciwe dla kraju jezyki migowe;

» Brak koordynatoréow w kraju wysytajagcym lub goszczacym, ktorzy
zostaliby przeszkoleni w zakresie konkretnych potrzeb.

Fakty te pomagajg nam zrozumie¢, dlaczego choc coraz wiecej mtodych
ludzi decyduje sie na udziat w programach wymiany za granica, to liczba
uczestnikdw z niepetnosprawnosciami rosnie w wolniejszym tempie.

Kilka dobrych praktyk w zakresie pokonywania barier

Catkowita liczba studentéw z niepetnosprawnosciami na uczelniach
wyzszych, ktéra uczestniczyta w programach wymiany Erasmus+
(studiowanie i staze) w latach 2009-2010 wyniosta 257 (0,12% catkowitej
liczby uczestnikdw). W latach 2014-2016 liczba ta wahata sie miedzy 323
a 412, czyli wynosita juz okoto 0,13% - 0,17% wszystkich uczestnikow
(MappED!, 2018).

Aby pokona¢ bariery osobiste i spoteczne, Volontarimini - centrum
wolontariatu w Rimini (we Wtoszech) - organizuje specjalistyczne kursy
dla rodzin os6b mtodych z wadami wzroku/stuchu lub z
niepetnosprawnosciami fizycznymi (PwVHPI), osob, ktore majg
indywidualne potrzeby i chcg wzigc¢ udziat w programie wymiany i/lub
innych doswiadczeniach wolontariatu za granicq. Celem jest
przygotowanie rodzin do doswiadczen swoich syndéw lub cérek za granica.
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Volontarimini, uznawany za pioniera we Wtoszech, oferuje te kursy od
ponad dziesieciu lat, a ostatnio rozpoczat wspotprace z osrodkami
wolontariatu w catych Wioszech i Europie (magazyn Superabile, 2018).

Bedac swiadomym, Ze uczestnicy z niepetnosprawnosciami wcigz majg
trudnosci z uczestnictwem w programach wymiany Erasmus+, Unia
Europejska gwarantuje dodatkowe srodki finansowe dla uczestnikéw
dotknietych niepetnosprawnoscig fizyczng badz psychiczng lub choroba. Ta
dodatkowa dotacja jest oparta na rzeczywistych kosztach ponoszonych
przez uczestnikdw i moze pomdc w pokryciu kosztow: zakwaterowania
(najlepiej rowniez w poblizu siedziby organizacji przyjmujacej), pomocy w
podrdzy, dodatkowej pomocy medycznej, indywidualnych asystentow,
wsparcia w zakresie komunikacji i innych ustug. Wniosek o przyznanie
~Wsparcia zwigzanego ze specjalnymi potrzebami”, jak nazywa sie go w
ramach programéw Erasmus+, musi by¢ ztozony za posrednictwem i przy
wsparciu organizacji wysytajacej studenta. Wsparcie to jest podstawowym
krokiem w kierunku inkluzji na poziomie UE.

W zwigzku z tym konieczne jest jasne okreslenie wszystkich kosztéw,
jakie moze ponie$s¢ mioda osoba z niepetnosprawnoscia zwigzanych z
mobilnoscig (np. koszty zakwaterowania, transportu lokalnego i urzadzen
wspomagajacych).

Dodatkowe fundusze dla uczestnikow z niepetnosprawnosciami mogg by¢
rowniez zapewnione na poziomie lokalnym lub krajowym. Na przyktad
DAAD (Niemiecka Centrala Wymiany Akademickiej) moze pokry¢, w
oparciu o ztozony wniosek, do 10.000 euro na dodatkowe koszty
programoOw angazujacych osoby z niepetnosprawnosciami. (DAAD, 2019).

Europejski Portal Mtodziezowy, zarzadzany przez EuroDesk, oferuje
informacje na temat wymiany mtodziezy w Europie. Dostepny w 28
jezykach, wyréznia organizacje i instytucje, ktére oferujg doswiadczenia
akademickie i mozliwosci wolontariatu/pracy na catym Swiecie. Portal
pozwala mtodziezy PWVHPI na wyszukiwanie organizacji, ktére sg
przygotowane do przyjecia uczestnikdédw z niepetnosprawnosciami i mogg
zaoferowa¢ dodatkowe wsparcie.

W ramach programu Erasmus+ sfinansowano kilka projektow dotyczacych
inkluzji studentéw szkot wyzszych, takich jak Inclusive Campus Life -
trzyletni projekt, ktdrego celem jest uczynienie zycia w kampusie bardziej
integracyjnym dla osob z niepetnosprawnosciami. Europejska Agencja ds.
Edukacji Specjalnej i Integracyjnej (European Agency for Special Needs
and Inclusive Education, 2020), ktéra zaktada wspotprace z
ministerstwami edukacji panstw cztonkowskich w celu poprawy ich polityki
edukacyjnej i uczynienia edukacji bardziej integracyjng dla wszystkich,
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zostata wspoéifinansowana ze srodkdw programu Erasmus+. Za
posrednictwem tej agencji uczestnicy programéw Erasmus+ mogg znalez¢
szczegbdtowe informacje na temat dostepu osdb z niepetnosprawnosciami
do programéw edukacji formalnej i pozaformalnej na poziomie wyzszym,
w tym partnerow wymiany miedzynarodowej wyszczegdlnionych wedtug
panstw cztonkowskich.

Erasmus Student Network utworzyt dziat o nazwie ExchangeAbility w celu
zwiekszenia swojej integracyjnosci i opracowat strone internetowg
MappED! Platforma ta informuje osoby z niepetnosprawnosciami o tym,
jak dostepne sg budynki uczelni dla osob z uposledzeniem wzroku, stuchu
lub niepetnosprawnoscig ruchowa. Obejmuje ona kilka aspektéw
dostepnosci, takich jak obecnos¢ ramp, wind lub przystosowanych biurek,
wskazéwki wizualne lub audio wewnatrz budynkdéw, obecnos¢ map w
alfabecie Braille'a, itp.

Istniejg inne platformy, ktére Swiadczg podobne ustugi. WheelMap jest
interaktywng mapg przeznaczong dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi; pomaga w znalezieniu miejsc dostepnych dla oséb na wdzkach
inwalidzkich. Kazdy moze przyczynic¢ sie do stworzenia mapy, dodajac
nowe lokalizacje i wskazujac, czy dany obiekt jest catkowicie, czesciowo
czy tez nie jest dostepny dla os6b na wozkach inwalidzkich. Dostarcza ona
rowniez informacji o dostosowaniu toalet do oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére mogg by¢ oznaczone oddzielnie.
Zainteresowani uzytkownicy moga szukac¢ konkretnej lokalizacji lub
przegladaé¢ mape w poszukiwaniu miejsc dostepnych (oznaczonych na
zielono), czesSciowo dostepnych (oznaczonych na pomaranczowo, i/lub
miejsc niedostepnych (oznaczonych na czerwono) dla oséb z
niepetnosprawnosciami fizycznymi.

Be My Eyes, aplikacja mobilna, ktéra taczy osoby niewidome i
niedowidzace z wolontariuszami, uzywajgc potgczenia wideo na zywo, aby
pomdc im w znalezieniu zagubionego przedmiotu, przeczytaniu etykiet lub
zapoznaniu sie z nowym miejscem. Aplikacja, w ktérej zarejestrowanych
jest ponad 2 miliony wolontariuszy, moze zaoferowa¢ dodatkowe wsparcie
w ramach wymiany mitodziezy, na przykfad poprzez umozliwienie osobom
niewidomym i niedowidzacym samodzielnego odkrywania howego miejsca
i Srodowiska oraz czytania materiatow, ktére nie sq dostepne w alfabecie
Braille'a. Aplikacja moze réwniez okazac sie przydatna w sytuacji, gdy
osoby niewidome i stabowidzace bedg musiaty odby¢ samotng podrdz, na
przyktad z domu na lotnisko, gdzie spotkajq sie z innymi cztonkami grupy
miodziezowej.

Europejska Unia Niewidomych (z angielskiego European Blind Union, EBU)
jest organizacjg non-profit, zatozong w 1984 roku; jedyng organizacjq
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reprezentujgcq interesy oséb niewidomych i niedowidzacych w Europie.
EBU opracowata broszure skierowang do osob pracujacych z mtodziezg i
0sbéb niewidomych i stabowidzgcych w celu promowania programu
Erasmus+ i zachecenia ich do udziatu w projektach wymiany
miedzynarodowej. Broszura ta zawiera réwniez narzedzia i wskazéwki, jak
przygotowac sie do programu, aby doswiadczy¢ bezproblemowego i
udanego pobytu za granicg. Dodatkowo przewodnik zawiera wskazowki
dotyczace kazdego etapu wymiany oraz szczegotowe informacje na temat
najwazniejszych pytan, ktore nalezy zadac trenerom, koordynatorom
kraju wysytajacego i przyjmujacego (Uniwersytet Komenski w Bratystawie,
2018).

Wypowiedzi mtodziezy PWVHPI

Co uniemozliwia mtodziezy z wadami wzroku/stuchu lub z
niepetnosprawnosciami fizycznymi (PwVHPI) udziat w projektach
mobilnosci (krétko- i dtugoterminowych)?

Alessandro Abbate, byty student Erasmusa+ i byty przewodniczacy
Europejskiego Zwigzku Studentow Niestyszgcych, przedstawit swoje
refleksje na temat mobilnosci studentdow podczas spotkania z okazji
Miedzynarodowego Dnia Osdéb Niepetnosprawnych, ktére odbyto sie w
Brukseli w 2017 roku. Podzielit sie swoim doswiadczeniem:

~Skontaktowatem sie z wieloma uczelniami partnerskimi Uniwersytetu
LUISS. Cztery z nich posiadaty ttumacza jezyka migowego, ale tylko jeden
znat miedzynarodowy jezyk migowy - Uniwersytet w Géteborgu w Szwecji.
Ostatecznie studiowatem tam przez 6 miesiecy, co byto niesamowite,
dzieki pomocy udzielonej zaréwno przez uczelnie wysytajaca, jak i
przyjmujgcqa. Osoby niestyszgce czesto nie uczestniczg w programach
mobilnosci, poniewaz znalezienie odpowiednich ustug jest trudne -
powoduje to zniechecenie i izolacje wsrdd studentdw niestyszgcych”.

Wypowiedz Alessandro (i_transkrypcje) mozna znalez¢ na YouTube.

Alessia Mereu, niewidoma studentka fizjoterapii na Uniwersytecie we
Florencji, wzieta udziat w programie mobilnosci w ramach projektu Vip-
Tech-Job (VTJ]), wspétfinansowanego przez program Erasmus+. VTJ ma na
celu wzmocnienie pozycji mtodziezy niewidomej w znalezieniu pracy
poprzez wykorzystanie medidow spotecznosciowych i przygotowanie jej do
rozmoéw kwalifikacyjnych za posrednictwem kurséw szkoleniowych online i
offline. Rezultatem tego dwuletniego projektu byta aplikacja internetowa,
dzieki ktérej osoby niewidome i niedowidzgce mogg wyszukiwac ofert
pracy i wykorzystywac platforme szkoleniowg do doskonalenia
umiejetnosci miekkich potrzebnych do znalezienia odpowiedniej pracy.
Alessia podsumowuje (swoje) doswiadczenia z VTJ:

33


https://www.esn.org/news/erasmus-and-disability-mobility-without-borders

BN praktyczny przewodnik DARE dotyczacy inkluzji spotecznej

,Bratam udziat w dwdch wydarzeniach dotyczacych mobilnosci: jednym w
Liege w Belgii i jednym w Granadzie w Hiszpanii. Powody, dla ktérego
zdecydowatam sie na udziat w tych wydarzeniach sg gtdwnie dwa: z jednej
strony uwazam, ze sq one doskonatg okazjg do jezykowego,
emocjonalnego i kulturowego wzbogacenia sie; z drugiej strony, czutam,
ze chce wnies¢ swoj wkiad w zycie spotecznosci osdb niewidomych
poprzez ocene i testowanie aplikacji oraz kursu online opracowanego w
ramach projektu VTJ, wspéifinansowanego przez program Erasmus+, aby
uczyni¢ go jak najlepszym i jak najbardziej dostepnym, tak abym sama
mogta rowniez skorzystac z tych rezultatdw w przysztosci, kiedy bede
musiata szukac pracy. Nie napotkatam wielu szczegdlnych trudnosci ani
przed wyjazdem, ani w jego trakcie: moja rodzina i koordynatorzy
projektu wspierali mnie i zawsze byli gotowi pomdc w razie jakichkolwiek
watpliwosci. Podczas naszych spotkan miatam tylko pewne problemy ze
zrozumieniem jezyka angielskiego: mam srednig znajomos¢ jezyka
angielskiego, ale na szczescie inni uczestnicy koordynatorzy projektu
pomogli mi, jesli miatam jakikolwiek problem z jego zrozumieniem.
Zdecydowanie polecam udziat w programie wymiany: po pierwsze,
wrécitam do domu wzbogacona pod wzgledem osobistym i zawodowym.
Doswiadczenia zwigzane z mobilnoscig to swietny sposdb na poznanie
siebie o wiele lepiej oraz innych. Nauczytam sie nowych rzeczy o sobie i te
wspomnienia bede zawsze cenic. A jesli lubisz podrézowaé, odkrywacd
nowe miejsca i poznawac nowych ludzi, tak jak ja, to jeszcze lepiej!”

Diana Silva, 21-letnia studentka z Guimardes w Portugalii, koriczy obecnie
pieciomiesieczng mobilno$¢ w ramach programu Erasmus w Salamance w
Hiszpanii. Diana, po urazie rdzenia kregowego, od 7 lat jest
uzytkownikiem wdézka inwalidzkiego. Wyjasnia:

»Bylam zmotywowana do udziatu w tej mobilnosci gtdwnie po to, by
nauczy¢ sie nowego jezyka i pozna¢ nowych przyjaciét. Innym bardzo
waznym aspektem byta dla mnie niezaleznos¢: chciatam poczué, ze moge
robi¢ wszystko na wiasng reke. Jak mozna sobie wyobrazi¢,
zorganizowanie tej mobilnosci nie byto najlatwiejszq rzeczg w zyciu.
Oprdcz procesu ubiegania sie o przyjecie na studia i rejestracji,
otrzymatam od uczelni bardzo niewielkie wsparcie jezykowe. Musiatam
studiowad i ¢wiczy¢ z rodzing i przyjaciétmi w domu, co sprawito, ze byto
to zabawne doswiadczenie, musze przyznaé, ale i wolniejszy proces. Gdy
przyjechatam do Salamanki nie miatam swojego pokoju ani mieszkania,
poniewaz moja uczenia przyjmujgca nie oferowata wsparcia w zakresie
zakwaterowania. Ale nie pozwolitem, aby to powstrzymato mnie od
cieszenia sie pierwszym tygodniem w Salamance: zdecydowatam sie
wynajgac¢ pokdj w hotelu podczas gdy szukatam pokoju do wynajecia i
znalaztem go - wierzcie lub nie - na portalach spotecznosciowych!
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Oczywiscie, zdobycie mieszkania przystosowanego dla oséb na wdzkach
inwalidzkich nie jest tatwe. Odwiedzitam wiele budynkdw, ktore nie miaty
nawet windy lub miaty, ale byta tak stara i ciasna, ze wodzek inwalidzki nie
maogt zmiesci¢ sie w Srodku. Jednakze, czuje sie tu dobrze. Zawsze
chciatam przezy¢ to doswiadczenie i na pewno kazdemu je polecam. Nie
pozwdl, aby jakiekolwiek pozorne trudnosci Cie zdominowaty lub
zniechecity, to doswiadczenie jest niesamowite, pozytywne i wyjatkowe.
To na cate zycie!”

Kilka stow podsumowania

Pracujac z miodziezg jako trener lub koordynator, nalezy zrozumie¢, ze
zadne Srodowisko nie jest catkowicie wolne od barier. Nalezy rowniez miec
Swiadomos¢, ze w przypadku pracy z grupg uczestnikdw o réznym stopniu
niepetnosprawnosci, dostosowanie aktywnosci do potrzeb jednego z nich
moze jednoczesnie stwarzac bariery dla drugiego.

Co robi¢ w takiej sytuacji? Po pierwsze, nie panikuj. Po drugie, nalezy
porozumiec¢ sie z uczestnikami, aby lepiej zrozumiec ich bariery. Zapytaj
ich, co bytoby dla nich wygodne, a nastepnie wspdlnie poszukajcie
kreatywnych rozwigzan.

Pamietaj, ze jestes liderem i wychowawcg; Twoim celem jest, aby
uczestnicy doswiadczyli czego$ nowego, podjeli dodatkowe kroki i
uczestniczyli w nieznanych im zajeciach; a wszystko to podczas

poznawania ich zainteresowan, a co najwazniejsze, samych siebie.

Srodowisko integracyjne wymaga kreatywnoéci i komunikacji (wiecej:
zobacz rozdziat 3). Istotne jest rowniez, aby pracujac z uczestnikami
niepetnosprawnymi, pozostac zorientowanym na znalezienie rozwigzan.
Podczas gdy niektdre okolicznosci majg charakter zewnetrzny i nie mozna
ich zmieni¢, trenerzy i osoby pracujace z mifodziezg powinni motywowac
mtodych uczestnikdw z niepetnosprawnosciami do skupienia sie na
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aspektach, na ktore mogg wptywac, i do znalezienia rozwigzan dla
istniejgcych barier. Praktyka ta stawia mfodych uczestnikow w aktywnej
roli. Poza umozliwieniem im udziatu w mobilnosci za granicg, pomaga im
to rowniez przyja¢ aktywng postawe w innych dziedzinach zycia i bez
watpienia pomaga im rozwing¢ pozytywng samoocene oraz gotowos¢ do
dziatania w obliczu problemédw.

Mozliwe sg $Srodowiska integracyjne, z ktérych kazdy czerpie korzysci.
Zapraszamy do podjecia wyzwania i rozpoczecia pracy nad inkluzjg! Naucz
sie komunikowa¢, angazowac wiecej osdb, planowac z wyprzedzeniem i
szukac rozwigzan, a nie przeszkdd. Wraz z pozytywng postawaq, znajdziesz
sie na wtasciwej drodze.
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Rozdziat 3 Praktyczne wskazowki i metody dotyczace
projektowania integracyjnych oraz
jakosciowych dziatan

Badz tacznikiem!

Ten rozdziat skupia sie na bardzo praktycznych wymiarach inkluzji: Co ja
jako trener, musze wiedzie¢ na temat planowania i wdrazania dziatan?

Wyzwaniem jest tu nie tylko przeniesienie niektorych cennych praktyk z
projektow, ktére byty lub sg realizowane dla oséb PwVHPI, ale takze
opracowanie innowacyjnych pomystéw na integracyjne dziatania i
rozwigzania. Aby tego dokona¢, musimy dostosowaé metody i podejscia z
edukacji pozaformalnej do konkretnych potrzeb i standardéw
integracyjnych oraz zapewni¢ dostepnosc.

Gtéwne pytania, na ktére zostang udzielone odpowiedzi w tym rozdziale,
sq nhastepujqce:

= W jakich ramach mozna zrealizowa¢ inkluzje? Czym jest wolne od
barier/dostepne srodowisko nauczania i jak mozemy je stworzy¢?

» Jak mozna dostosowac jezyk i komunikacje, aby wszyscy mogli w
rownym stopniu uczestniczyé w integracyjnym sSrodowisku
grupowym?

= Jakie kompetencje osobiste i zawodowe, tj. umiejetnosci twarde i
miekkie oraz postawy, sg wymagane do projektowania dziatan
integracyjnych?

» Jakie metody i podejscia mogg nam pomdc w promowaniu inkluzji i
projektowaniu dziatan integracyjnych?

Ramy inkluzji spotecznej

Wedtug UNNATI (2004) ,dostepne srodowisko to przestrzen, ktéra
umozliwia swobodne i bezpieczne poruszanie sie, funkcjonowanie i dostep
dla wszystkich, niezaleznie od wieku, pfci, orientacji seksualnej czy stanu
zdrowia. Przestrzen lub zestaw ustug, do ktérych dostep majg wszyscy,
bez przeszkdd, z godnoscig i jak najwiekszg niezaleznoscia. [...] Istnieje
powszechne przekonanie, ze rampa i winda to wszystko, co jest
potrzebne, aby uczynié przestrzen wolng od barier. Ale okreslenie bez
barier wykracza daleko poza samg rampe i ma wiele innych niezbednych
aspektow - poczawszy od szerokosci drzwi i przejs¢ po powierzchnie
posadzek, od wysokosci blatdow po klamki drzwi i porecze, od oznaczen i
sygnatdw dzwiekowych po Sciezkach dotykowych”.

Dostepne Srodowisko obejmuje cztery (4) rézne aspekty: a) dostepnosé,
b) uzytecznosé, c) zrozumiatos¢, oraz d) niezawodnos$¢. Dostepnos¢ odnosi
sie do konstrukcyjnych i technicznych warunkdéw oraz obiektéw; innymi
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stowy, warunkéw budowlanych, takich jak rampy i systemoéw Sciezek
dotykowych, ktore stuzg do prowadzenia oséb niedowidzacych przez
budynek lub obszar. Srodowisko sktada sie z pomocnych elementéw,
takich jak znaki, wskazniki (podtogowe), porecze i specjalne maty
wejsciowe, ktore pomagajg zapobiega¢ wypadkom. Uzytecznos¢ odnosi sie
do srodkdw pomocy technicznej, takich jak czytnik ekranu;
oprogramowanie, ktére umozliwia korzystanie z komputera osobom z
powazng utratg wzroku. Zrozumiato$¢ oznacza tryb komunikacji za
pomocg jezyka migowego, zwyktego lub tatwego do odczytania jezyka, a
niezawodnosc¢ oznacza zapewnienie godnego zaufania srodowiska i
zachowanie zgodnosci z tym, co jest obiecane.

Innymi stowy, projektowanie integracyjnego srodowiska, w ktérym
odbywajg sie dziatania, powinno zapewniac bezpieczenstwo, szanowacd
réznice miedzy ludzmi, gwarantowac funkcjonalnos¢ oraz by¢ tatwe do
zrozumienia. Oznacza to, ze wszystkie zapewnione dziatania powinny byc¢
tatwo dostepne dla wszystkich, bez zadnych przeszkdd, a wszyscy
uczestnicy powinni czuc¢ sie i by¢ mozliwie jak najbardziej niezalezni. Kilka
praktycznych przyktaddw mozna znalez¢ ponizej.

Publikacja Departamentu Rozwoju Obszardéw Miejskich i Mieszkalnictwa
Senatu Berlina, (2018), zatytutowana: Barrier-Free Planning and
Construction in Berlin. Principles and Examples. - zawiera trzy kategorie
zasad antropometrycznych w zakresie projektowania srodowisk
integracyjnych:

» Funkcja motoryczna (wymagania odmiany motorycznej): podczas
projektowania dostepnego srodowiska, np. sali szkoleniowej, w
ktérej realizowane sg dziatania, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
potencjat ruchowy uczestnikdw, np. oséb na wozkach inwalidzkich.
Wszystkie osoby powinny mie¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania
sie i samodzielnej aktywnosci, co umozliwitoby organizatorowi
realizacje szerokiego zakresu dziatan, np. takich, ktore wymagajag
przestrzeni do ruchu.

» Funkcja zmystowa (wymagania odmiany zmystowej): cztowiek
postrzega Srodowisko i przetwarza informacje za pomoca swoich
zmystéw. Kompensowanie ograniczen lub braku wymaga
jednoczesnego przetozenia niezbednych informacji przez co najmniej
dwa zmysty, zgodnie z zasadg wielu lub dwdch zmystéw (Wikipedia,
2020).

o W przypadku uczestnikéw z wadami wzroku, sposéb postrzegania
Swiata moze by¢ rézny. Rozrdznienie to zalezy nie tylko od ich
zdolnosci widzenia, ale takze od warunkow zewnetrznych, takich
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jak $wiatto naturalne i sztuczne, a takze od stref zacienionych,
kolorow, ksztattéw i struktur powierzchni. Kontrast gestosci
Swiatta i kontrast kolorow moze by¢ stosowany w celu wsparcia
0s6b z dysfunkcjg wzroku. Jasne kolory sg na ogét najtatwiejsze
do zauwazenia ze wzgledu na ich zdolnos¢ do odbijania swiatta.
Lite, jasne kolory, takie jak czerwony, pomaranczowy i zotty, sa
zazwyczaj bardziej widoczne niz pastelowe. Daltonistom trudno
jest odrézni¢ pewne kolory, gtdwnie czerwony i zielony. Tak wiec,
wybdr koloréw moze by¢ kolejnym czynnikiem, ktdéry nalezy
rozwazy¢. Co wiecej, mapy dotykowe, reprezentacje graficzne,
wskazniki podtogowe w systemach naprowadzania i znaki
graficzne warto uwzgledni¢ podczas projektowania pomieszczen,
aby uczynic je bardziej dostepnymi.

o Dla osdb z wadami stuchu, zwiaszcza uzytkownikdéw aparatow
stuchowych, hatas w tle i efekty echa mogq powodowac
dyskomfort. Dlatego dobra akustyka jest niezbedna. Trenerzy
muszg pamietac o tym, aby mowié¢ wyraznie, powoli i ze
spokojem, a w razie potrzeby powtarzac i przeformutowywacd
swojg wypowiedz. Niezbedny jest bezposredni kontakt wzrokowy,
a takze wsparcie w postaci informacji wizualnych, takich jak
infografiki, zdjecia lub okreslony format zapisu, ktéry zostanie
uznany za korzystny. Istotne jest, aby trener i ttumacz jezyka
migowego (w razie potrzeby) znajdowali sie w miejscu widocznym
i dobrze os$wietlonym.

= Poznawanie (wymagania odmiany poznawczej): ogdlnie rzecz
biorac, srodowisko integracyjne powinno by¢ zrozumiate, fatwe do
uchwycenia i znaczace. Harmonia i struktury fizyczne sg kluczem.
Obecnie technologia informacyjna odgrywa znaczgcq role w
projektowaniu dostepnych sal szkoleniowych.

Przed zaprojektowaniem Srodowiska - wewnatrz lub na zewnatrz - w
ktorym beda odbywacd sie zajecia, nalezy koniecznie ocenié i okresli¢
indywidualne potrzeby wszystkich uczestnikow. Pomocne moze by¢
opracowanie formularza rejestracyjnego zawierajacego pytania dotyczace
danych osobowych, np. pytania o rodzaj potrzebnej pomocy, preferencje
zywieniowe i ograniczenia dietetyczne, itp. Bardzo wazne jest rowniez
pozostawienie miejsca na komentarze, w ktérym uczestnicy bedg mogli
uwzglednié¢ swoje konkretne potrzeby i obawy. Przed przystgpieniem do
realizacji dziatan szkoleniowych, bezposrednie spotkanie trenera z
uczestnikami moze prowadzi¢ do lepszego poznania potrzeb uczestnikéw,
potrzeb grupy docelowej, a takze do opracowania bardziej odpowiednich
harmonograméw, programow i ¢wiczen dostosowanych do indywidualnych
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potrzeb. Co wiecej, takie spotkanie moze umozliwi¢ ludziom otwarte
wyrazenie swoich indywidualnych potrzeb lub obaw, a takze moze
doprowadzi¢ do nawigzania osobistych kontaktow pomiedzy
organizatorem, trenerami i uczestnikami, ktore zapewnig sprawng i udang
realizacje kazdego dziatania.

Ponizsza lista kontrolna podsumowuje wszystkie wyzej wymienione punkty
i moze by¢ pomocnym narzedziem dla trenera w celu zapewnienia
dostepnego srodowiska nauki, dziatan i mobilnosci. Lista ta nie jest
wyczerpujaca, poniewaz nie ma zadnych ,magicznych przepiséw” na
projektowanie srodowisk integracyjnych, poniewaz nie zawsze mozliwe
jest osiggniecie srodowiska w petni wolnego od barier. Jest to tylko punkt
wyjscia, ktéry moze byc¢ dalej rozwijany w zaleznosci od potrzeb
uczestnikdw. Wykorzystanie nawet kilku punktéw z tej listy jest dobrym
poczatkiem!

LISTA KONTROLNA
Niepetnosprawnosci fizyczne
» szerokie SciezkKi

= wejscia do wszystkich pomieszczen na parterze (prywatnych,
wspdlnych oraz sanitarnych) lub dostepne poprzez rampy i windy

= mniej schodow lub niskie schody (schody do 10 cm sg mozliwe do
pokonania bez pomocy)

»= wyposazenie z mozliwoscig regulacji (np. stoty z regulacja
wysokosci)

» wystarczajacy czas trwania przerw, aby dotrzeé do miejsc
Zaburzenia widzenia

= dobre os$wietlenie pomieszczen i miejsc

= systemy naprowadzania dotykowego

» skupienie sie na werbalizacji informacji

» materiaty i teksty na wiekszych wydrukach, w alfabecie Braille'a lub
w formacie cyfrowym

= zaplanowanie wystarczajgqco duzo czasu na poczatku, aby uczestnicy
mogli przyzwyczai¢ sie do miejsca i ustawienia

Wady stuchu

» widocznos¢ mowcéw (dla oséb czytajacych z ruchu warg) i ttumaczy
jezyka migowego

» przemieszczanie sie: tatwo czytelne piktogramy lub prosty jezyk
» zapisywanie rzeczy, a nie poleganie na jezyku mdéwionym
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» ograniczenie jezyka pisanego (zwtaszcza w przypadku jezykow
obcych): zwiekszone wykorzystanie obrazéw i jezyka wizualnego

» spokojne srodowisko nauki z minimalnym hatasem w tle

Ponadto obowigzujq tu wszystkie zasady dotyczace projektowania
dostepnych przestrzeni dla grup. Nalezy pamietac, ze przestrzen jest
uwazana za ,edukatora”, ktéry moze wspierac procesy uczenia sie. W
zwigzku z tym przyjazne plakaty powitalne z tekstami i zdjeciami tworzg
pozytywng atmosfere. Ustawienie krzeset w zaleznosci od trybu pracy
utatwia proces uczenia sie. Ustawienie krzeset w kregu jest popularne,
poniewaz tworzy wolng przestrzen, ktéra sprzyja réwnosci miedzy
cztonkami grupy.

Takie ustawienie zapewnia rowniez widocznos¢ wszystkich, co jest
warunkiem wstepnym skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbalnej
(Kreisau-Initiative e. V. 2017, s. 52-53).

Nclcomfﬂ\” )
H i

Dostepna przestrzen spoteczna

Ustawienie jest jednym z elementéw Srodowiska integracyjnego. Innym,
rownie waznym aspektem jest przestrzen spoteczna, w ktorej odbywaijg
sie aktywnosci. Uwzglednienie przestrzeni spotecznej ma ogromne
znaczenie, zwfaszcza gdy wspotpracujemy i komunikujemy sie z osobami z
réoznymi niepetnosprawnosciami. Moderacja grupowa jest stowem
kluczowym dla projektowania dostepnych i wolnych od barier przestrzeni
spotecznych.

Moderacja oznacza prace z grupg, zachecanie jej cztonkéw do
zaangazowania i utatwianie postepédw w osigganiu wspdlnego celu. Chodzi
tu o promowanie i wspieranie konstruktywnych zachowan w grupie.
Dynamika grupy - tworzenie hierarchii, ksztattowanie rol, konflikty, itp. -
moze byc¢ niekiedy bardziej intensywna w grupach heterogenicznych, co
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sprawia, ze moderator jest znaczgcym wzorem do nasladowania. W
zwigzku z tym, moderator powinien by¢ swiadomy wielu funkcji swojej
roli. Moderator grupy bierze pod uwage potrzeby i r6znorodnosc¢
uczestnikdéw i konstruktywnie zastanawia sie nad nimi w dyskusji i w pracy
grupowej. Czesciowo ma to zwigzek z mediacjg pomiedzy rozbieznymi
opiniami lub zarzgadzaniem konfliktami. Oznacza to réwniez poszanowanie
i wykorzystanie réznych form komunikacji w celu zmniejszenia barier
komunikacyjnych. Ponadto, moderator powinien zachecac¢ wszystkich
uczestnikdw do aktywnego uczestnictwa i wzmacniac ich pozycje poprzez
promowanie kreatywnosci i swobodnego wyrazania siebie.

Kilka praktycznych wskazowek w formie listy kontrolnej, dotyczacych
moderacji wtaczajacej, to m.in:

* Planuj z wyprzedzeniem, ale badz elastyczna*elastyczny: W kazdej
grupie mogg pojawic sie nieoczekiwane sytuacje. Dla skutecznego
radzenia sobie z nimi kluczowa jest elastycznos¢ i zdolnos¢ do
reagowania. Pozwol sobie i innym na popetnianie btedéw. Btedy sg
ludzkie i nieuniknione. Daj sobie pozwolenie na niedociggniecia, czy
proste btedy. Postrzegaj swoje btedy jako tworcze proby uczenia sie
i zamieniaj je w opowiesci o madrosci i zabawie, aby stworzyc¢
atmosfere przyjazng btedom. Zaoferuj sobie i uczestnikom wiecej
mozliwosci uczenia sie, zmniejszajac negatywny wptyw
niepozadanych wynikow.

» Dostarcz grupie tego, czego potrzebuje: W grupach angazujacych
PwWVHPI, bardziej niz konieczne jest dostosowanie catego procesu w
oparciu o potrzeby grupy/indywidualne potrzeby, aby zapewnié
przyjemne doswiadczenie dla wszystkich. Obserwuj grupe - sygnaty i
reaguj na nie. Jako trener masz swoje wiasne spostrzezenia i
uprzedzenia. Staraj sie unikac tworzenia hipotez oraz przeprowadzaj
czeste oceny i ewaluacje podczas realizacji aktywnosci/mobilnosci,
aby odkry¢ niewyrazone lub niewypowiedziane potrzeby.

= Uzywaj uzupetniajacych srodkéw komunikacji: tacz ze sobg wiele
form komunikacji, aby informacje byty dostepne dla kazdego!
Mozesz uzyc¢ wizualizacji i jezyka werbalnego lub pisanego. Mozesz
rowniez uzywac gestykulacji, aby uzupetni¢ komunikacje werbalna.

= Zwré¢ uwage na wiasciwe tempo: Program, poszczegdlne
aktywnosci i metody powinny cechowac sie wolniejszym tempem,
jesli grupa tego potrzebuje.
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Jezyk i komunikacja

Jezyk jest wazny. Jezyk ksztattuje sposob, w jaki nadajemy Swiatu sens:
ksztattuje to, jak widzimy i dosSwiadczamy Swiat. Pod tym wzgledem
rzeczywistosc¢ jest tworzona przez jezyk.

W mobilnosci miedzynarodowej jezyk i komunikacja odgrywajg kluczowg
role: sq one podstawowym nosnikiem dostepnosci, a zatem majq znaczacy
wptyw na powodzenie projektdw mobilnosci. Uzywajac wrazliwego,
niedyskryminacyjnego jezyka i komunikacji, wyraza sie szacunek i
uczciwose, ktdre majq zasadnicze znaczenie dla wykorzystania
rédznorodnosci jako mozliwosci do nauki. Niektore wytyczne jezykowe
dotyczace niedyskryminujacego jezyka mozna sprawdzi¢ pod linkiem:
Jezyk niedyskryminacyjny (materiat dostepny w jezyku angielskim).

Aby umozliwi¢ udziat réznych grup docelowych, konieczne jest
maksymalne zmniejszenie barier komunikacyjnych. Mozna to osiggnac¢
poprzez wykorzystanie komunikacji bez barier (Kreisau-Initiative e. V.,
s.14, 2017). Przystepny jezyk obejmuje wiele form komunikacji, takich jak
alfabet Braille'a, zwykty jezyk i inne zaadaptowane przedstawienia
tekstowe, w tym te, w ktdrych uczestniczg mediatorzy jezykowi i
ttumacze. Jedynie poprzez pofaczenie tych réznych form mozliwe jest
udostepnienie informacji dla wszystkich.

Trzy dobre praktyki w zakresie komunikacji bez barier to:
Mediacja jezykowa

W ramach miedzynarodowej integracyjnej grupy nie mozna oczekiwag,
aby uczestnicy méwili wspdlnym jezykiem. Aby zapewni¢ aktywny udziat i
petny dostep do wszystkich informacji, mediatorzy jezykowi majq
kluczowe znaczenie. Muszg oni posiadac¢ wiedze na temat grupy docelowej
i ttumaczyc/przektadad informacje na swoj jezyk, w szczegolnosci
uzywajac ,prostego” jezyka, ktéry grupa bedzie rozumiec.

Jezyk prosty

Istnieje wiele koncepcji, ktére majg na celu zmniejszenie ztozonosci
jezykowej, aby utatwi¢ wszystkim dostep do informacji. Na przyktad, dla
0sOb niedostyszacych, czytanie z ruchu warg jest znacznie bardziej
efektywne, gdy jezyk moéwiony jest mniej skomplikowany. Dla 0séb z
duzymi wadami stuchu i trudnosciami w nauce, czytanie moze réwniez by¢
wyzwaniem. Prosty jezyk to taki, ktéry koncentruje sie na zrozumiatym i
precyzyjnym jezyku oraz ktory jest tatwo zrozumiaty dla szerokiego grona
odbiorcéw; nie tylko dla PwWVHPI, ale takze dla osdb z trudnosciami w
nauce i nie bedacych rodzimymi uzytkownikami danego jezyka. Unika sie

43


https://aso-resources.une.edu.au/academic-writing/usage/non-discriminatory-language/

BN praktyczny przewodnik DARE dotyczacy inkluzji spotecznej

w nim zawitego jezyka i_zargonu. Oto przyktad, ktory pokazuje, jak
uzywac prostego jezyka:

Tekst oryginalny: Wysokiej jakosSci Srodowisko nauczania jest niezbednym
warunkiem wstepnym dla ufatwienia i usprawnienia procesu ciggtego
uczenia sie.

Jezyk prosty: Ludzie potrzebujq dobrych instytucji edukacyjnych, jesli
majg sie wifasciwie uczyc.

Jezyk prosty nie podlega sScistym formalnosciom i dlatego jest bardziej
spdjny z komunikacjg werbalng. W przeciwienstwie do tego, jezyk fatwy
do odczytania (z angielskiego Easy-to-Read, ETR) (Inclusion Europe,
2011) przestrzega bardzo jasnych zasad dotyczacych cech jezyka
pisanego, poniewaz zostat on zaprojektowany specjalnie w celu
zaspokojenia potrzeb oséb z zaburzeniami poznawczymi i zaburzeniami w
uczeniu sie (Vollenwyder i in., 2018).

Niektére dobre praktyki, oparte zarowno na jezyku prostym, jak i na
jezyku tatwym do odczytania, ktére mogg wspiera¢ dziatania integracyjne:

» Unikaj trudnych, zbyt technicznych lub obcych terminéw.
» Podaj przyktady, ktére pomogg w zrozumieniu informaciji.
= Unikaj skrotow lub wyjasnij, co one oznaczaja.

» Uzywaj spéjnych sformutowan w catym tekscie.

» Unikaj idiomow, metafor, zartéw lub rodzajéw humoru, ktdre sq
specyficzne dla danego jezyka.

» Uzywaj krotkich zdan z jedng informacjg na kazde zdanie.
» Stosuj wyrazenia jezyka aktywnego, a nie pasywnego.
» Uzywaj pozytywnego jezyka.

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca

Komunikacja alternatywna i wspomagajaca (z angielskiego Augmentative
and Alternative Communication, AAC) obejmuje wiele form komunikacji
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wspomaganej i niezaleznej, takich jak krajowe i miedzynarodowe jezyki
migowe, alfabet Braille'a oraz komunikacja za pomocg harzedzi
elektronicznych. Przykfadami takich form komunikacji sq gesty, jezyk
ciata, mimika twarzy i jezyk migowy. Metody wspomagane obejmujq
uzycie dtugopisu i papieru, wskazywanie na litery, stowa lub obrazy
znajdujace sie na tablicy, oraz wybieranie liter lub obrazéw na ekranie
komputera w celu werbalizacji lub ,wypowiadania” zdan. (Kreisau-
Initiative e. V., 2017, s. 35-37). Ogdlna idea polega na wzmocnieniu i
uzupetnieniu mowy (wspomaganiu) przy jednoczesnym zapewnieniu
zastepczego srodka komunikacji (alternatywnego).

W zaleznosci od grupy docelowej, komunikacja alternatywna i
wspomagajgca moze zostac¢ dostosowana do kontekstu aktywnosci.
Oprocz posiadania krajowych ttumaczy jezyka migowego dla oséb
niestyszacych, trenerzy powinni réwniez korzysta¢ z otwartych modeli
komunikacji, ktore zapewniajg bezposrednie doswiadczanie otoczenia
poprzez dotyk, ruch, zapach, smak i/lub dzwiek. Metody te bedq
uzupetnieniem dobrze sformutowanego (uproszczonego i powtarzalnego)
modelu jezykowego. Przyktadem alternatywnej i wspomagajacej metody
komunikacji jest przedstawienie dziennego planu za pomocg symboli i
obrazéw lub uzyciu gestu z dzwiekiem, jesli potrzebna jest przerwa -
alternatywnie do komunikatu stownego.

Kompetencje

Podczas projektowania, wdrazania i oceny aktywnosci, trenerzy odgrywajq
zasadniczg role, poniewaz sg odpowiedzialni za tworzenie ram, w ktérych
odbywa sie integracja. Z tego powodu powinni oni rozwijac integracyjny
sposéb myslenia poprzez integrowanie réoznych umiejetnosci miekkich i
twardych. Ten integracyjny sposéb myslenia wynika z checi pokonania
blokad i przeszkdd oraz dostrzezenia potencjatu tworczego w
ograniczeniach.

UNESCO, UNICEF i Partnerstwo na rzecz Umiejetnosci XXI Wieku (Applied
Educational Systems, 2020) okreslajg konkretne umiejetnosci, zdolnosci i
dyspozycje edukacyjne niezbedne do osiggniecia sukcesu w szybko
zmieniajgcym sie cyfrowym Swiecie (przedstawione przez nauczycieli,
lideréw biznesu, pracownikdow akademickich i agencje rzadowe). W
przewodnikach tych skupiono sie przede wszystkim na integracyjnych
srodowiskach nauczania.

Ponizsza lista taczy wspdlne umiejetnosci okreslone przez te organizacje z
wyzej wymienionymi niezbednymi umiejetnosciami treneréw. Niektore z
kluczowych elementéw realizacji projektu to:
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Zarzadzanie projektem: Kazda mobilnosc¢ jest projektem. Wedtug
Project Management Institute (2017), projekt jest tymczasowym
przedsiewzieciem podjetym w celu stworzenia unikalnego produktu
lub ustugi. Project Management Institute definiuje zarzadzenie
projektem jako zastosowanie wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i
technik do dziatan projektowych w celu spetnienia wymagan
projektu. Projektujac dziatanie/mobilnos¢ sprzyjajaca inkluzji
spotecznej, trener musi opracowac plan dziatania; plan z celem,
zatozeniami i zakresem mobilnosci, krokdw niezbednych do
pomysinej realizacji, harmonogram, budzet, a takze przewidywane
ryzyko i kryteria sukcesu. Dodatkowo, musi ona*on opracowac
szablony, ktére jasno opiszg dziatania; uwzgledniajgc metody,
potrzebne materiaty i czas trwania kazdego dziatania.

Z pewnoscig nie jest tatwo zostac kierownikiem projektu w ciggu
jednego dnia. Proaktywne podejscie do uczenia sie wraz z ciggtym
ksztatceniem i szkoleniem sg niezwykle wazne. Szczegodlnie
przydatnym narzedziem w tworzeniu takiego planu dziatania jest
Szablon lekcji. Co wiecej, Rada Unii Europejskiej zapewnia, za
darmo pakiet szkoleniowy T-kit 3: Zarzadzanie projektem dla
trenerow i 0sdb pracujacych z mtodziezg, ktére zarzadzajq
projektami. Zasob ten nie powinien by¢ postrzegany jako ,przepis”
na jak realizowad projekt, ale raczej jako proponowane
ramy/instrukcje zarzadzania projektem, wraz ze wskazéwkami
dotyczacymi skutecznego nadzorowania.
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Przyktadowy szablon lekcji. Zrédto graficzne

= Zarzadzanie czasem: Zarzadzanie czasem to umiejetnosc Scisle
zwigzana z zarzgdzaniem projektami. Zarzadzanie czasem to
zarzadzanie czasem spedzonym i postepem dokonanym podczas
projektowania i wdrazania integracyjnych dziatari/mobilnosci. Trener
musi upewnic sie, ze wszyscy uczestnicy korzystaja z zajeé, nie
bedac wyczerpanymi ich czasem trwania. Trener musi réwniez
rozréznic istotne i pilne aspekty projektu mobilnosci przy wyborze i
ustalaniu priorytetow. Bardzo uzytecznym narzedziem efektywnego
zarzadzania czasem jest Matryca Eisenhowera.

» Umiejetnosci komunikacyjne: Umiejetnosci komunikacyjne
stanowig podstawe sukcesu kazdego projektu mobilnosci. Jak
stwierdzono w czesci Jezyk i komunikacja tego rozdziatu, trener,
ktéry posiada dobre umiejetnosci komunikacyjne, moze skutecznie
przekazywac swojg wiedze, pomysty i podstawowe komunikaty.
Potrafi motywowa¢, inspirowaé, przyjmowac i przekazywacd
konstruktywne informacje zwrotne, rozumiec¢ i dostosowywac sie do
roznych kultur i réznorodnosci, a przede wszystkim przyczyniac sie
do integracji oséb z otoczenia. Do elementédw usprawniajacych
komunikacje nalezga: aktywne stuchanie, negocjacje, komunikacja
pisemna, werbalna i niewerbalna, a takze ,czytanie” mowy ciata,
opowiadanie historii i przedstawianie pomystow.
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» Inteligencja emocjonalna: Inteligencja Emocjonalna jest
kompetencjg, ktéra umozliwia cztowiekowi zrozumienie i efektywne
zarzgdzanie swoimi emocjami, jak rowniez emocjami innych; zycie
w harmonii ze sobg i z innymi ludzmi. Odnosi sie do uzywania w
potgczeniu emocji i myslenia - chodzi o réwnowage. Inteligencja
Emocjonalna skfada sie z pieciu wymiaréw czy umiejetnosci, a sg
nimi: (1) Samoswiadomos¢: Dotyczy to zdolnosci do zrozumienia
tego, jak sie czujemy; do rozpoznania naszego nastroju i mysli o
danej sytuacji. Polega ona na rozpoznawaniu emocji w trakcie jej
trwania, na rozpoznawaniu, co tworzy naszg reakcje emocjonalng i
w jaki sposob ona na nas wptywa. (2) Samoregulacja: Dotyczy
akceptacji tego co czujemy i kontrole nad naszymi emocjami oraz
zachowaniem. Chodzi o wziecie odpowiedzialnosci za wiasne wyniki;
bycie elastycznym i otwartym na nowe pomysty i zmiany. (3)
Samodzielna motywacja: Dotyczy zdolnosci do motywowania
siebie do podgzania za marzeniami i spetniania swoich celéw. Chodzi
o chec¢ doskonalenia sie lub spetniania standardoéw doskonatosci
poprzez zobowigzanie sie do jasno okreslonych celéw, bycie
pozytywnym i optymistycznym, wykazywanie sie zwawoscia,
dostrzeganie mozliwosci stojacych za kazdym problemem i bycie
elastycznym. (4) Empatia: Dotyczy zdolnosci do rozumienia emocji
innych; do postawienia sie w cudzej sytuacji. Chodzi o wyczuwanie
tego, czego potrzebujg inni, aby osiggngé postep lub przezwyciezy¢
trudne sytuacje; w istocie, rozpoznawanie uczuc, potrzeb i pragnien
innych, ,,czytanie” relacji wtadzy w grupie i wykorzystywanie
roznorodnosci. (5) Umiejetnosci spoteczne: Dotyczy zdolnosci do
rozwijania dobrych relacji z innymi i zycia w harmonii z nimi. Chodzi
0 zarzadzanie uczuciami innych, skuteczne komunikowanie sie za
pomocg wyraznych komunikatow, inspirowanie i motywowanie
innych, budowanie silnych wiezi i zespotdw, zarzgdzanie zmianami,
negocjowanie i rozwigzywanie konfliktdw oraz udana wspétpraca.
Doskonatym zrédtem wiedzy na temat tego, co sprawia, ze
réoznorodnosc¢ dziata i jak jq rozszerzy¢, by stata sie wigczajaca jest
Emotional Intelligence and Diversity Institute, organizacja, ktdra
opracowata zestaw pytan pomocniczych jak wykorzystaé¢ swojg
inteligencje emocjonalng w chwilach niejednoznacznosci. Ponizsze
pytania mogg poméc w rozwijaniu dtugoterminowych
miedzykulturowych i integracyjnych umiejetnosci czytania i pisania:

o Co jeszcze moze oznaczac jakies szczegdlne zachowanie?
o Jakie mogq by¢ przyczyny zachowania sie tej osoby?
o Jakie to uczucie by¢ w sytuacji tej osoby?
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o Kiedy bytam*bytem w podobnej sytuacji i czutam*czutem sie w
ten sposob?

Zrecznosc¢: Zreczno$c odnosi sie do bycia elastycznym i szybkiego
dziatania/adaptacji do zmian. Osoba wspomagajgca integracyjne
dziatania/mobilnos$¢ musi by¢ zwinna i dostosowywac sie do procesu
uczenia sie uczestnikdw. Musi zajmowacd sie wszelkimi pojawiajgcymi
sie trudnymi sytuacjami lub konfliktami. Dodatkowo, trener
wykazuje tak zwang zwinnos$¢ kognitywng (Ross i in., 2018);
zdolnos¢ do tatwego poruszania sie tam i z powrotem pomiedzy
elastycznoscig a skupieniem, co umozliwia dynamiczne
podejmowanie decyzji i zwieksza inteligencje emocjonalng i
umiejetnosci komunikacji.

Kreatywnos$¢: Wikipedia (2020) definiuje kreatywnos¢ jako
zjawisko, w ktérym tworzy sie co$ nowego i w jaki$ sposéb
wartosciowego, natomiast Stownik Biznesu (2020) wskazuje, ze
kreatywnos¢ jest cechg psychiczng, ktdéra pozwala cztowiekowi
myslec¢ nieszablonowo, co skutkuje innowacyjnym podejsciem do
konkretnego zadania. Trener projektujgcy dziatania integracyjne
przy uzyciu réznych metod, takich jak inzynieria odwrotna (opisana
w nastepnym rozdziale), musi by¢ kreatywny. Musi by¢ w stanie
zintegrowac rozne metody i najlepsze praktyki w celu osiggniecia
innowacyjnych wynikdw. Ponadto kreatywnos¢ jest Scisle zwigzana z
ciekawoscig, otwartoscig na eksperymenty, motywacjg wtasng,
podejmowaniem ryzyka i stanowi podstawe do tworzenia Srodowiska
przyjaznego btedom.

Wspotpraca: Wszechstronny sposdb myslenia o projektowaniu jest
zasadniczo partycypacyjny. Integracyjnos¢ jest wspottworzona. Nie
moze by¢ ona po prostu wstepnie opracowana lub przepisana przez
eksperta. Dlatego tez wspdtpraca jest wazng umiejetnoscig dla
trenera. Cwiczac wspotprace, trener jest bardziej $wiadomy tego,
jak rozwigzad problem, znalez¢ rozwigzanie i wybraé najlepszy
sposOb dziatania. To takze dzieki wspotpracy moze gtebiej zwigzad
sie z tak zréznicowang grupg i zachowac szacunek dla wszystkich
uczestnikéw projektu mobilnosci.

Krytyczne myslenie: Krytyczne myslenie (The Balance Careers,
2019) odnosi sie do zdolnosci do obiektywnej analizy informaciji i
wydawania uzasadnionej opinii. Przy projektowaniu Srodowisk
integracyjnych istotne jest, aby trenerzy dostosowywali swoje
programy i metody do otrzymanych informacji zwrotnych i oceny
oraz zmieniali praktyki na podstawie metody prob i btedéw. Ponadto
myslenie krytyczne zwieksza umiejetnosci jezykowe i prezentacyjne,
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promuje kreatywnos¢ i ma kluczowe znaczenie dla
autorefleksji/samooceny.

» Samoocena: Samoocena moze pomoc trenerowi poznac zakres
umiejetnosci i poprawi¢ je bez koniecznosci zewnetrznej oceny
wynikéw. Trener moze wykorzystac¢ nastepujace pytania: Jakie sg
moje mocne strony? Jakie sg moje stabe strony? Jakie sq
przeszkody? itp., aby lepiej zrozumiec siebie i kontynuowac swdj
rozwdj osobisty.

Metody projektowania dziatan integracyjnych wysokiej jakosci

Bardzo wazne jest, aby trener zaprojektowat skuteczne dziatania
integracyjne i szeroko pojete doswiadczenia edukacyjne. Bardzo wazna
jest umiejetnos¢ dostosowania znanych juz metod i dziatan do potrzeb
uczestnikéw.

Niektdére dziatania mozna tatwo dostosowaé do umiejetnosci
zréznicowanych grup docelowych, podczas gdy inne nie. Dlatego trener
musi najpierw zadac sobie pytanie: Jaki jest cel tego ¢wiczenia i co chce
osiggngcé? To pytanie ma zasadnicze znaczenie przy wyborze i
dostosowywaniu ¢éwiczen, poniewaz rézne warianty mogg prowadzi¢ do
tego samego rezultatu: np. ¢wiczenie zapoznawcze, ktore wigze sie z
ruchem, mozna dostosowac do grup, do ktérych nalezg osoby z
niepetnosprawnosciq fizyczng, zastepujac ruch drobnymi czynnosciami,
takimi jak wydawanie dzwieku.

Inzynieria odwrotna

Proces inzynierii odwrotnej zostat zaadaptowany jako podejscie do
projektowania metod i dziatan integracyjnych przez Eike'a Tottera,
socjologa i trenera, ktéry jest zwigzany z IJAB (Miedzynarodowa Stuzba
Mtodziezy Republiki Federalnej Niemiec). Proces ten moze by¢ korzystny
dla dostosowania dziatan do indywidualnych potrzeb. Inzynieria odwrotna
to proces, ktéry polega na demontazu gotowego produktu w celu jego
odbudowy lub poprawy jego funkcji. W kontekscie projektowania metod
integracyjnych proces moze by¢ badany poprzez podzielenie jego metod
na poszczegdlne komponenty. Poprzez oméwienie, kto moze by¢
wytaczony z ¢wiczen, gdy uczestnictwo nie jest mozliwe lub wygodne,
identyfikuje sie bariery. Mozna je obej$¢, dostosowujgc elementy metody
do potrzeb grupy.

Proces inzynierii odwrotnej mozna opisac¢ za pomocg pieciostopniowego
procesu kotowego (IJAB, 2017, s.44):
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Testowanie

Ponowne

Prezentacja

Transformacja

opracowanie

Proces inzynierii odwrotnej

1. Prezentacja

Zacznij od doswiadczania lub wyobrazania sobie aktywnosci,
ktéra zostanie zaadaptowana. Jaki jest typowy i realistyczny
sposOb dziatania? Jak to dziata? Bardzo korzystne moze by¢
wyprébowanie ¢wiczenia w grupie, aby dobrze zrozumiec te
konkretne procedury.

2. Analiza

Po zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig ¢wiczenia, nalezy
zidentyfikowa¢ momenty lub elementy, ktére mogq stanowic
bariere uczestnictwa. Kto moze by¢ wykluczony z ¢wiczenia i
dlaczego? Kto mdgtby czué sie niekomfortowo i dlaczego? Takie
elementy mogq by¢ rézne - od aktywnosci fizycznej, takiej jak
skakanie i chodzenie, po sytuacje, ktére mogg stwarzac osobiste
bariery, takie jak dotykanie itp. Im wiecej perspektyw i
doswiadczen zwigzanych z dang czynnoscia, tym lepiej.

3. Transformacja

Na tym etapie zidentyfikowane bariery sq zastepowane przez
alternatywne i bardziej inkluzyjne elementy. Jaka jest funkcja
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kazdego pojedynczego elementu i jak mozna go dostosowac do
indywidualnych potrzeb? W tym momencie nalezy pamietac¢ o
zasadzie dwdch zmystéw (jesli jeden zmyst nie nadaje sie do
wykorzystania, wtedy informacja moze by¢ przenoszona przez
inny). Na przyktad, przedstawienie obrazu z odpowiadajgcym mu
dzwiekiem lub stowem méwionym moze by¢ bardzo pomocne.
Niezbedne jest rowniez zastanowienie sie nad ogdélnym celem
¢wiczenia, aby zachowac jego istote.

4. Ponowne opracowanie

Po wymianie lub modyfikacji okreslonych elementdéw, pozostate
elementy zostang ponownie zmontowane i zharmonizowane. Czy
dostosowane ¢wiczenia wymaga nowych materiatéw? Czy istniejq
rozne warianty tego ¢wiczenia? Czy wszystkie nowe elementy
wspotpracujg ze sobga, czy sq niekompatybilne?

5. Testowanie

Zmodyfikowane ¢wiczenie powinno zosta¢ przetestowane, a
nastepujace pytania mogq by¢ pomocne przy ocenie jego
skutecznosci: Czy ¢wiczenia ma jeszcze pozadany rezultat? Czy
¢wiczenie i jego elementy mogq by¢ przeniesione do innych
kontekstow i innych indywidualnych potrzeb? Co zadziatato
dobrze, a co nie?

Inzynieria odwrotna jest procesem kotowym, poniewaz nie ma statego
punktu koncowego. Po wykonaniu ostatniego kroku, caty proces moze
rozpoczac¢ sie ponownie, poniewaz czynnosci mogg by¢ dostosowane do
nowej grupy lub do nowego kontekstu.

Przyktad inzynierii odwrotnej
Gra imienna dla grup z osobami niedowidzgcymi

1. Prezentacja: Popularna gra imienna, ktdérej celem jest nauczenie sie
imion 0oséb nowej grupy wymaga, aby grupa siedziata w kole. Kazda z
0s6b po kolei wypowiada swoje imie, jednoczesnie wykonujac odpowiedni
gest lub ruch ciata.

2. Analiza: W grupach z osobami niedowidzacymi, gra ta moze stac sie
niemozliwa do wykonania, jesli wszyscy nie bedq widzie¢ gestow, ktore
wykonujg cztonkowie grupy. Istotg gry jest przede wszystkim fatwa nauka
imion poprzez dotgczone elementy wizualne.

3. Transformacja: Waznym pytaniem jest, czy ¢wiczenie to musi polegac

na elemencie wizualnym, czy tez powinno byc¢ inne dziatanie, ktére bedzie

towarzyszyc¢ imieniu kazdego z cztonkdéw grupy. Jedng z mozliwosci jest

dodatkowe uzycie dzwieku lub opisow w postaci stéw. Zamiast wykonywacd
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tylko ruch, kazda osoba moze doda¢ do swojego imienia przymiotnik,
ktéry ja*jego opisuje, np. aktywny Antonio (a tym samym ruch
nasladujgacy bieganie) lub szczesliwa Hania (z duzym usmiechem na
twarzy).

4. Ponowne opracowanie: Do tej modyfikacji nie jest potrzebny zaden
dodatkowy materiat. Wariacjg mogtoby by¢ wypowiedzenie wytgcznie
imienia i przymiotnika bez ruchu, tak aby kazdy zakodowat te same
informacje.

5. Testowanie: Podczas testowania dostosowanej gry imiennej z grupq,
gra imienna nadal ma pozadany rezultat w postaci poznania i
zapamietania imion za pomocg naturalnego mechanizmu.

Praktyczne wskazowki i dobre praktyki

Specjalisci i osoby pracujace z miodziezg czesto dostosowujg ¢wiczenia do
grupy uczestnikow. Na przyktad, podczas warsztatow koncepcyjnych i
metodologicznych w czerwcu 2015 roku zorganizowanych przez 1JAB,
uczestnicy utworzyli ponizszg tabele, aby podzieli¢ sie wskazéwkami i
dobrymi praktykami.

Chociaz tabela (IJAB, Sprachanimation, s.27) nie jest wyczerpujgca, moze
by¢ wykorzystana do zrozumienia, jak dostosowac ¢wiczenia za pomocq
techniki inzynierii odwrotnej.

Metoda oryginalna Mozliwa alternatywa

Zamiana miejsc (np. Zamiana miejsc tatwiejsza metoda dla
krzesta w kole) siedzacych oraz innych 0s0b na wdzkach
Zmiana ustawienia na inwalidzkich, FrLfdniejsza
podstawie oznaczenia na dia UCZ?Strf'kOW bez
podfodze ) wozkow z ..
niepetnosprawnoscia,
ruchowq. Mniejsze ryzyko
urazéw z powodu krzeset;
wiecej mozliwosci potracen
Instrukcje stowne: Instrukcja w jezyku Wykorzystuje rézne kanaty
~Wszyscy Ci, ktérzy lubig polskim oraz obrazek komunikacji i bodzce.
czekolade...!” (w jezyku batonika z czekoladg, a Sensowny wybor jest
polskim) takze ttumaczeniem dokonywany i oferowany w
pisemnym i ustnym na | kolejnosci, aby utrzyma¢
inne jezyki mowione i dynamike i unikna¢
migowe uczestnikow zamieszania. Uczestnicy
nie bedgq reagowaé¢ w tym
samym czasie.
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Metoda oryginalna

Podrzucanie i fapanie pitki

Mozliwa alternatywa

Podrzucanie i fapanie
szalika na krotkie
odlegtosci

Uwagi

tatwiejsze do
skoordynowania.
Uczestnicy mogq
przezwyciezy¢ strach.

Bieganie lub szybki spacer

Ciggniecie stopami po
ziemi, ,chdéd w peruce”

Eliminuje potracenia,
ogranicza kontakt fizyczny.

Ztap lub podazaj

Umiejscowienie wstazki w
pajaczku na plecach z
probg jego dotkniecia

Eliminuje kontakt fizyczny.

Pokazywanie kart do gry

Trzymanie kolorowych
kart, grupowanie
neutralnych termindw,
nazywanie ich na gtos

Apeluje do wiecej niz
jednego zmystu, zwieksza
widocznosc.

Czytanie instrukcji na gtos

taczenie instrukcji z
gestami i przedmiotami

Apeluje do wiecej niz
jednego zmystu.

Przypisywanie
(pozytywnych lub
negatywnych) cech
przypadkowym osobom
lub grupom (np. podczas
opowiadania historii)

Postrzeganie i opisywanie
cech osobowych w
pozytywny sposob,

powstrzymywanie sie od

przydzielania jednostek do

grupy

Dekonstruuje stereotypy,
minimalizuje wstyd i
poczucie winy.

Opowiadanie historii od
tytu lub uzywanie gestow,
ktére zawierajq
odniesienia do przemocy,
walki lub opresji

Opowiadanie historii bez
uzycia przemocy

Unikaj koniecznosci
przypominania sobie przez
uczestnikéw o
negatywnych
doswiadczeniach lub
skojarzeniach, a tym
samym eliminacja blokad
psychicznych.

Metody obejmujace Spiew
lub taniec

Oferowanie réznych metod
ekspresji, takich jak

nucenie lub kotysanie
gornej czesci ciata

Obniza bariere dla
ekspresji fizycznej, usuwa
zwigzek miedzy ekspresjq
fizyczng, a presjq

wystgpienia.

Siedzac na czyichs
kolanach

Stojac lub siedzac plecami
do siebie, uczestnicy

Unikanie niestabilnych
pozycji. Uczestnicy mogq,

sami kontrolowac ilos¢
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Metoda oryginalna Mozliwa alternatywa

masujq sobie nawzajem kontaktu fizycznego.
plecy Nadaje sie rowniez dla
0s0b na wdézkach
inwalidzkich.

Wazne jest, aby pamietac, ze nie istnieje catkowicie integracyjne
¢wiczenie, ktéra dotyczy wszystkich grup. Z kazdq sytuacjg, grupa
docelowg lub dziataniem rozpoczyna sie nowy proces adaptacji.

Dodatkowo, mdwienie bezposrednio do uczestnikéw, ktorzy sg dotknieci
wykluczeniem, lub ktoérych zakfada sie, ze sa, jest lepsze niz
przyjmowanie zatozen dotyczacych grupy i jednostek. W zwigzku z tym,
refleksja i ocena sg bardzo silnymi narzedziami w pracy z mtodymi
PwWVHPI, poniewaz mogg pomadc im lepiej wyrazi¢ swoje potrzeby i
uczucia. Uczestnicy mogg rowniez zyskaé poczucie samowystarczalnosci,
kiedy dokonujg zmian w oparciu o swoje przemyslenia.

Podsumowujac, eksperymentuj, jak tylko mozesz! Korzystaj z tak wielu
najlepszych praktyk, jak to tylko mozliwe! Badz kreatywna*kreatywny i
zawsze pamietaj, ze najwazniejszg kwestig podczas projektowania
integracyjnego srodowiska szkoleniowego jest uwzglednienie
rzeczywistych potrzeb i pragnien uczestnikdw oraz wzmocnienie
~prawdziwej” komunikacji miedzy nimi. Ta metoda wspotpracy jest
jedynym sposobem, aby stac sie skutecznym ,tgcznikiem”!
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Rozdziat 4 Anhgazowanie, wspieranie i wzmacnianie

W poprzednich rozdziatach omoéwiono wiele aspektdw skutecznej realizacji
miedzynarodowych wymian miodziezy sprzyjajacych inkluzji spotecznej, w
tym zdobycie cennej wiedzy na temat integracyjnych grup docelowych, a
takze spostrzezen i praktycznych wskazéwek dotyczacych metodologii. W
tym rozdziale spojrzymy na takie projekty , od kulis” i podzielimy sie
doswiadczeniami. Skupimy sie tutaj na osobach zaangazowanych w
projekt, a zwtaszcza na miodych uczestnikach.

Zanim przejdziemy dalej, nalezy podkresli¢, ze dziedzina edukacji
pozaformalnej jest zgodna z koncepcjg uczenia sie przez cate zycie.
Procesy te zawsze zachecajg do zaangazowania sie w nauke, do refleks;ji i
dalszego myslenia. Przedstawione tu informacje praktyczne dajg wglad w
pozytywne doswiadczenia zdobyte w praktyce. Cho¢ nie jest to petny
obraz, pokazuje bogactwo mozliwosci i promuje kreatywne myslenie.

Rozdziat ten mozna stresci¢ w trzech stowach: zaangazowanie, wsparcie i
wzmocnhnienie.

Co tak naprawde kryje sie za tymi wielkimi stowami? Ten rozdziat
poswiecony jest odpowiedzi na to pytanie. W kontekscie inkluzji nalezy
podkresli¢, ze dziatania nie mogg by¢ wyraznie oddzielone od siebie,
poniewaz sg one ze sobg powigzane. W przypadku mtodych ludzi, z
niepetnosprawnoscig lub bez niepetnosprawnosci, zdolnos¢ do aktywnego
uczestnictwa i angazowania sie zalezy od odpowiedniego wsparcia w
kazdej sytuacji. Odpowiednie wsparcie zalezy od aktywnego
zaangazowania i informacji zwrotnej od uczestnikow. Dlatego tez
zaangazowanie i wsparcie majq zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia
mtodych ludzi.

Aktywne angazowanie miodych ludzi

Jak juz podkreslono w rozdziale 3, zaangazowanie miodziezy, wazny cel
strategii UE na rzecz mtodziezy (Komisja Europejska, 2019 r.), jest
wynikiem zaangazowania miodych ludzi w odpowiedzialne, ambitne
dziatania na rzecz pozytywnej zmiany spotecznej. Miodzi ludzie sq wiecej
niz biernymi odbiorcami wptywow zewnetrznych. Sg przedstawicielami
wiasnych interesow i powinni by¢ traktowani jako rownoprawni partnerzy.
Jako obywatele spoteczenstwa muszg by¢ aktywnie zaangazowani w
ksztattowanie swojego otoczenia. Sg oni nie tylko przedstawicielami
swoich réznych grup spotecznych w ramach miedzynarodowych wymian
miodziezowych, ale takze zdobeda podstawowe kompetencje,
umiejetnosci i poczucie wtasnej wartosci, ktére pomogg im przyczynic sie
do powstania otwartego i docenianego spoteczenstwa. Ostatecznym
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hastem wykorzystywanym w miedzynarodowej pracy z mtodziezg
integracyjng jest "Nic o nas bez nas".

W ramach zaangazowania mtodziezy osadzone sg rézne modele
uczestnictwa mtodziezy. Modele te reprezentujg potencjalne partnerstwa
pomiedzy miodziezg a dorostymi. Wyrézniono trzy ogdlne modele
aktywnej partycypacji: model kierowany przez mitodziez, partnerstwo
miedzy mtodziezg a dorostymi oraz model kierowany przez osoby doroste
(School-based Health Alliance, 2015).

W modelach kierowanych przez mtodziez, mtodzi ludzie sg gtdwnymi
liderami procesdw i niezaleznie koordynujg dziatania z rowiesnikami.
Dziatania te opierajg sie na ich pomystach i wizjach. Dorosli sg po to, by
wspierac ich w razie potrzeby. Wazne jest jednak, aby mtodzi ludzie odbyli
odpowiednie szkolenie i byli z wyprzedzeniem przygotowani do tej roli.

Model partnerstwa miedzy mtodziezq a dorostymi ma na celu
ustanowienie miodych ludzi i dorostych jako rownorzednych partneréw.
Mtodziez i dorosli opracowujg wspodlny program, nie rozrdzniajgc przy tym
swoich indywidualnych zainteresowan. Zamiast tego mtodzi ludzie i dorosli
majgq wspodlne uprawnienia i autorytet do planowania, koordynowania i
wdrazania dziatan w oparciu o zdefiniowane role, obowigzki i umiejetnosci.

W modelu kierowanym przez osoby doroste, osoby doroste rozwijajg
podstawowe elementy programow. Miodzi ludzie mogg by¢ zaangazowani
na kilka sposobow: albo wytacznie jako uczestnicy, albo pod kierunkiem
dorostych, aby zdoby¢ doswiadczenie w procesie podejmowania decyzji.
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Wszystkie trzy modele dziatajg jako kontinuum i mogq by¢ taczone, aby
jak najlepiej dopasowac sie do celu programu mitodziezowego.

Zaangazowanie, tak! Ale w jaki sposéb mtodzi uczestnicy powinni by¢
zaangazowani? Jest to bardzo wazne pytanie, ktére osoby pracujace z
mitodziezg i trenerzy powinni najpierw rozwazy¢ podczas procesu
planowania. W praktyce czesto polega ono na taczeniu réznych rodzajéw
uczestnictwa. Niezaleznie od tego, jaka metoda jest preferowana,
trenerom zalezy na udanym i znaczgcym zaangazowaniu mtodziezy, aby
uwzgledni¢ mtodych ludzi, ich pomysty i potrzeby, na kazdym etapie
procesu, od przygotowania do realizacji i dziatan nastepczych.

Planowanie i przygotowanie

Zanim przyjrzymy sie zaangazowaniu mtodych oséb w projekt, pojawia sie
pytanie, jak zaangazowa¢ mtode osoby w miedzynarodowe projekty
integracyjne. Szczegdlnie trudne moze by¢ dotarcie do nich w rownym
stopniu w ramach wielu grup docelowych integracyjnego projektu.
Niektore grupy moga mieé poczucie, ze nie sg ukierunkowane, poniewaz
nie sg przyzwyczajone do bycia beneficjentami takich programéw. Inne

nie bedg zainteresowane uczestnictwem od razu, poniewaz nie postrzegajq
siebie jako gtdwnej grupy docelowej projektéw integracyjnych.

Dobrg strategiq jest budowanie opartych na zaufaniu partnerstw z
organizacjami, ktére majg juz zaufanie docelowych grup mtodziezy. Mogg
to by¢ np. organizacje pozarzadowe, szkoty, a takze organizacje samo-
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reprezentujgce. Poprzez tworzenie sieci kontaktow z wybranymi
partnerami i angazowanie ich w dziatania, grupy docelowe sg tatwiej
osiggalne. Jesli to mozliwe, zalecang strategig jest korzystanie z
osobistego kontaktu. Doswiadczenie pokazuje raz po raz, o ile szybciej
mtodzi otwierajg sie i uczestniczg w projektach, jesli wczesniej znajq
kluczowe osoby w nich uczestniczace. Moze to wynikac z wizyty
przygotowawczej w instytucji goszczacej, podczas ktorej trener
przedstawia pomyst projektu zainteresowanym mtodym osobom.
Przygotowania mogg by¢ rowniez prowadzone przez organizacje
partnerskie w miejscu zamieszkania uczestnikow. Wazne jest wtedy, aby
wszyscy partnerzy uzgodnili wspolne cele, wartosci i idee. Szczegdlnie
cenne jest zaangazowanie réwiesnikéw, ktérzy juz wzieli udziat w takich
spotkaniach. Bardziej doswiadczeni osoby miode z niepetnosprawnosciami
mogq podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, pomdc w zmniejszeniu
niepokoju badz strachu i udzieli¢ pomocnych rad.

Przygotowanie mtodych oséb do projektu mobilnosci jest waznym
procesem, poniewaz bedg oni podrézowaé do obcego miejsca i wchodzi¢ w
interakcje z nowymi twarzami i kulturami, z ktérymi wielu z nich nigdy nie
miato kontaktu. Proces ten przygotowuje ich do radzenia sobie z
nieznanymi sytuacjami, dzieki czemu moga rozwija¢ w sobie zaufanie i
bezpieczenstwo. W ramach takich proceséw miode osoby mogq wyrazac
swoje potrzeby i zyczenia oraz nakresla¢ obawy. Dzieki temu ich potrzeby
sq uwzgledniane na etapie przygotowania i dostarczajg cennych informacji
dla projektu miedzynarodowej integracji zorientowanego na grupe
docelowa.

Szczegdlnie cenne jest bezposrednie spotkanie przygotowawcze
partnerow. Program finansowania Erasmus+ umozliwia miedzynarodowym
partnerstwom organizowanie wizyty przygotowawczej w kraju realizacji
projektu (przewodnik programowy Erasmus+, 2020). Oprdcz
przedstawicieli miedzynarodowych organizacji partnerskich mozliwe jest
rowniez zaangazowanie jednej mtodej osoby jako przedstawiciela kazdej
grupy docelowej. Osoba ta powinna by¢ w kontakcie z zainteresowanymi
mtodymi osobami przed reprezentowaniem ich w procesie przygotowan.
Organizatorzy mogg zadac pytania, aby pomdc mtodym osobom wyrazié
ich pomysty i potrzeby.

Proces przygotowawczy stanowi rowniez doskonatg okazje do podziatu
obowigzkdéw. Dotyczy to nie tylko wspotpracy pomiedzy partnerami, ale
rowniez wsréd mitodych uczestnikow, ktérzy mogg mie¢ pomysty na to, jak
moga pomaoc i przejac¢ okreslong odpowiedzialno$¢. Mogg oni by¢
wspierani w tej wspotpracy przez partnerdw lub liderow grup, ktérzy bedg
im towarzyszyc¢ na spotkaniu. Jesli mtodzi ludzie nie sg bezposrednio
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zaangazowani w proces przygotowan, mitg alternatywg jest osobisty list.
Moze on byc¢ okazjq dla uczestnikow do bezposredniego wniesienia
swojego wkiadu do programu lub tematu, ktéry nastepnie mogq
skonsultowac z organizatorami, np. przez pocztg elektroniczng. Wazne
jest, aby w przypadku istnienia takich mozliwosci, pomysty mtodych oséb
znalazty swoje miejsce w programie. Jesli zostang oni zacheceni do
zaangazowania sie w program, a nastepnie ich pomysty zostang
przeoczone, moze to wywotac frustracje i wycofanie sie z programu.
Doswiadczenia zwigzane z dyskryminacjq i wykluczeniem mogg zostac¢ zle
zapamietane, a chroniona przestrzen wymiany miodziezy moze zostac
naruszona.

Faza realizacji

Istnieje wiele sposobdw na aktywne zaangazowanie mtodych oséb w
ramach wymiany miodziezy. Jak juz wspomniano, mozliwe jest stworzenie
przestrzeni, w ktérej uczestnicy mogg samodzielnie przejmowac okreslone
czesci programu i dzieli¢ sie szczegdlnymi umiejetnosciami i kreatywnymi
pomysfami ze swoimi réwiesnikami. Pomysty te powinny wpisywac sie w
kontekst projektu i powinny by¢ odpowiednio przekazane w fazie
przygotowawczej. Kreatywnos¢ uczestnikOw nie ma granic. Zespot
zarzgdzajacy projektem musi by¢ obecny na miejscu, aby wspierac
uczestnikdw w ich inicjatywach oraz udostepnia¢ im niezbedne materiaty i
zaplecze.

Cenng metoda aktywnego zaangazowania mtodych oséb w program jest
technika otwartej przestrzeni (z angielskiego Open Space technique)
(Edutopia, 2020), ktérg mozna dostosowac do grupy docelowej. Podlega
ona okreslonym zasadom (patrz grafika ponizej) i oferuje strukture, w
ktdrej uczestnicy moga przedstawi¢ swoje pomysty i ¢wiczenia
szkoleniowe.
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W ramach programu moze zostac zaplanowana ,otwarta przestrzen”.
Wowczas uczestnicy mogq zaprezentowac swoje kreatywne pomysty i
umiejetnosci w ramach zorganizowanego pokazu. Prezentacje te mogg byc¢
przygotowane z wyprzedzeniem. Alternatywnie, program moze réwniez
zawierac czas na przygotowanie swojego materiatu do otwartej
przestrzeni. W ten sposdb mtode osoby mogg wspoétpracowacd z
uczestnikami na miejscu poza swoimi grupami krajowymi. Wsparcie moze
by¢ zapewnione poprzez wykorzystanie gier integracyjnych w celu
okreslenia wspdlnych zainteresowan i podobienstw oraz zachecenia do
wspotpracy.

Niezaleznie od tego, jakie metody i podejscia zostang wybrane, program
partycypacyjny musi oferowac uczestnikom mozliwos¢ aktywnego
zaangazowania sie. Dla treneréw oznacza to przekazanie
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odpowiedzialnosci. Osobisty kontakt z uczestnikami, aktywne stuchanie,
elastycznosc¢ i przyjmowanie ich pomystéw to niezbedne strategie
umozliwiajace prawdziwe uczestnictwo. Wsrod uczestnikdw zawsze znajdg
sie tacy, ktdrzy sg gtosniejsi i znacznie szybciej zaangazujq sie aktywnie.
Zwtaszcza w pracy ze zmarginalizowanymi grupami docelowymi, waznym
zadaniem trenerow jest nawigzanie dialogu z tymi, ktorzy nie sg
przyzwyczajeni do bycia wystuchanymi. Kiedy celem jest aktywne
zaangazowanie wszystkich, wazne jest, aby styszeé oraz uwzgledniac
alternatywne gtosy w procesie podejmowaniu decyzji.

Waznym narzedziem angazowania wszystkich uczestnikdw w proces
podejmowania decyzji i opracowywania programu jest regularna refleksja
i ocena procesow. Rundy refleksji mogg by¢ organizowane na sesjach
plenarnych wszystkich uczestnikdw. Poniewaz jednak nie wszyscy
uczestnicy czujq sie komfortowo wypowiadajac sie w duzych grupach,
codzienne lub regularne rundy refleksji w matych grupach okaza sie
bardziej skuteczne. Mogq to by¢ grupy skfadajace sie z 0oséb z krajéw
partnerskich, w ktérych uczestnicy mogg komunikowad sie we wtasnym
jezyku. W grupach mieszanych, mediatorzy jezykowi mogq wspierad
komunikacje lub mozna zastosowac alternatywne metody twércze.
Pomocna w tym jest moderacja takich procesdw. Ukierunkowane pytania i
kreatywne metody ewaluacji pozwalajg uczestnikom na refleksje nad
swoimi doswiadczeniami w trakcie programu. Na réznych etapach procesu
majgq oni mozliwos$¢ wyrazenia swoich potrzeb, pomystow, a takze
krytycznych perspektyw. Moderatorzy nastepnie dzielg sie niezbednymi
informacjami zwrotnymi z prowadzacym zespotem. Jesli komentarze
uczestnikdw zostang uwzglednione, wowczas doswiadczenie bedzie takie,
ktére buduje zaufanie i wzmacnia pozycje, motywujac ich do wiekszego
Zzaangazowania.

Dziatania nastepcze

Upowszechnianie wynikow i doswiadczen przyczynia sie do trwatosci
projektdw integracyjnych i pomaga w promowaniu integraciji.
Zaangazowanie uczestnikdw w dziatania nastepcze jest cennym zasobem,
ktdry przyczynia sie do upodmiotowienia i powinno by¢ wspierane.
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Zapewniajgac mtodym osobom platforme do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, bedg mieli poczucie, ze ich opinie i perspektywy sg
cenione.

Platforma ta moze by¢ zorganizowana we wspoétpracy z innymi partnerami.
Blogi projektéw, wpisy w mediach spotecznosciowych, wydarzenia
informacyjne w organizacjach to tylko niektére dziatania, w jakie miode
osoby moga by¢ zaangazowani.

Rézne poziomy wsparcia

Aktywne zaangazowanie uczestnikdw o szczegolnych potrzebach moze
zostac osiggniete tylko wtedy, gdy zostang zapewnione odpowiednie
warunki i wsparcie. W tym celu nalezy zapewni¢ odpowiednie mechanizmy
wsparcia. Indywidualne potrzeby uczestnikow powinny zostac
zidentyfikowane juz w trakcie procesu przygotowan, aby jak najlepiej
przygotowac projekt. To, ile konkretnych informacji jest potrzebnych,
zalezy od organizatordéw, ale takze od uczestnikéw i ich rodzin.
Ostatecznie to oni decyduja, jakimi informacjami nalezy sie podzieli¢. Jako
trener musisz mie¢ Swiadomos¢, ze rodziny i opiekunowie filtrujg,
informacje. Dlatego tez konkretne pytania i listy kontrolne moga poméc
uczestnikom w przygotowaniu i dostarczeniu niezbednych informacii.
Informacja o potrzebach uczestnikéw jest nie tylko kluczowa dla
organizatorow i opiekunéw, ale takze wspiera mediatorow jezykowych i
prowadzacych warsztaty w przygotowaniu ich dziatan.

Poniewaz nie mozna przyjac¢ zadnego wspodlnego jezyka, nalezy zapewnic
dostepnos$¢ mediatoréw jezykowych i ttumaczy jezyka migowego dla
niestyszacych uczestnikow. W rezultacie mtodzi ludzie maja gtos, dzieki
ktéremu sg aktywnie zaangazowani. Oprécz jezyka, pomocne sg
alternatywne formy przekazywania informacji. Wizualizacje stanowig
cenne wsparcie, poniewaz nie mozna zatozyc¢, ze wszyscy uczestnicy
potrafig dobrze czytaé. Wrazliwe i Swiadome uzycie jezyka i komunikacji
powinno by¢ brane pod uwage podczas realizacji miedzynarodowych
spotkan integracyjnych. W rozdziale 3 omoéwiono juz rézne aspekty
dotyczace szczegdtow jezykowych. Dodatkowo, publikacja_Perspektywa:
Inkluzja (Kreisau-Inititiative e.V., 2020) zawiera kompleksowy przeglad
wykorzystania jezyka i komunikacji w miedzynarodowej inkluzyjnej pracy
z miodzieza. W tym miejscu nalezy réwniez podkresli¢, ze mediatorzy
jezykowi na miedzynarodowych inkluzyjnych spotkaniach mtodziezy mogq
byc¢ finansowani z inicjatywy Wsparcie zwigzane ze specjalnymi
potrzebami (Przewodnik programowy Erasmus+, 2020).

Planujac projekty integracyjne, nalezy zauwazy¢, ze takie projekty czesto
wymagajq wyzszego poziomu wsparcia. Chociaz praktyki integracyjne
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mogq byc¢ zapewnione dzieki wspotpracy réznych partnerdw, niektore
Ssrodowiska integracyjne czasami potrzebujg bardziej
zindywidualizowanego wsparcia, aby uczestnicy mogli w nich uczestniczy¢
w réwnym stopniu. Nalezy to uwzgledni¢ w procesie skfadania wnioskow i
planowania projektu.

Liderzy grupy, osoby towarzyszace i asystenci sg waznym wsparciem
w projektach integracyjnych. S to zaufane osoby referencyjne dla
mtodych oséb w nieznanej im sytuacji. Duzg zaletq jest to, ze mtodzi
ludzie i osoby im towarzyszace znajq sie przed spotkaniem i sq wspdlnie
zaangazowani w proces przygotowan. Relacje pomiedzy uczestnikami i
osobami towarzyszacymi tworzg stabilnos¢ i ukierunkowuja.
Doswiadczenia emocjonalne, frustracje, potrzeby i niepewnosci sg tu
czesto absorbowane. Osoby towarzyszace sg wiec takze kanatem
komunikacji pomiedzy uczestnikami i zespotem prowadzacym. Jesli chodzi
o kontynuacje spotkan integracyjnych, to wspdlne doswiadczenia sg cenng
podstawg do tego, aby trenowad uczestnikow w ich refleksji i dalszym
rozwoju. Liczne wrazenia i doswiadczenia edukacyjne sg czesto
przetwarzane dopiero po zakonczeniu projektu, poniewaz podczas samego
projektu dzieje sie zbyt wiele. Aby zapewnic trwatos¢ tych doswiadczen i
przeniesienie tego, czego sie nauczyli, do codziennego zycia uczestnikéw,
kluczowg role odgrywajq liderzy grup i osoby im towarzyszace.

Innym waznym rodzajem wsparcia, jesli jest ono dostepne, jest pomoc
indywidualna. Istnieje mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowanie takiej
ustugi, aby osoby potrzebujace wsparcia indywidualnego mogty wyjezdzac
na projekty z asystentami. Taka pomoc daje im czesto wiekszy komfort i
wspiera ich aktywne uczestnictwo.

Liderzy grupy, osoby towarzyszace i asystenci sq czescig grupy. Wazne
jest, aby wyjasnic¢ ich role. Warsztaty i dziatania projektowe, w ktorych
uczestnicy otwierajg sie na siebie i nowe doswiadczenia, odbywajg sie w
intymnej atmosferze. Jesli osoba towarzyszaca, ktora nie jest szczegdlnie
zaangazowana w to dziatanie, wchodzi i wychodzi z tej intymnej
przestrzeni jako obserwator, moze to mie¢ negatywny wptyw na procesy
rozwojowe grupy. Dlatego tez sensowne jest wczesniejsze okreslenie ich
roli. Poniewaz osoby towarzyszace pethig wazng funkcje wzorca, ich
aktywne uczestnictwo w dziataniach czesto ma pozytywny wptyw na
zachowanie uczestnikdw. Na tych, dla ktérych otwieranie sie na nowe
procesy jest szczegdlnym wyzwaniem, mozna wywiera¢ pozytywny wptyw.
Jednoczesnie rozroznienie w hierarchii sprzyja bardziej bezposredniej
relacji miedzyludzkiej. Rola osobistego asystenta jest nieco inna. Jego
zadaniem jest wyrazne wspieranie indywidualnych potrzeb osoby z
niepetnosprawnoscig. W rezultacie mogg by¢ czasami postrzegane jako
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»Ciata obce”, co moze mieé zaréwno korzystny, jak i niekorzystny wptyw
na procesy budowania grupy. Dlatego tez ich rola powinna by¢ z géry
wyjasniona i komunikowana w sposéb przejrzysty. O ile to mozliwe,
asystenci osobisci powinni by¢ rowniez zapraszani do udziatu w zajeciach
grupowych.

Zaangazowani trenerzy i prowadzacy warsztaty petnig réwniez wazng
funkcje wspierajacq w projektach integracyjnych. Ich zadaniem jest
zaprojektowanie oferty pedagogicznej w taki sposob, aby kazdy mogt w
niej uczestniczy¢ w réwnym stopniu. Oznacza to tworzenie réoznorodnych
ofert metodycznych i pedagogicznych, ktére umozliwiajg osobom o
réznych umiejetnosciach i zdolnosciach aktywny udziat w procesach
uczenia sie i doswiadczania. Muszg oni zawsze mie¢ na uwadze catg grupe.
Oprocz umiejetnosci pedagogicznych, trenerzy i prowadzacy warsztaty
muszg réwniez zachowac pozytywne i produktywne nastawienie. Ich
oferta pedagogiczna tworzy ramy, w ktérych moze odbywad sie nauka i
rozwdj. Ich przywodztwo pozwala im dawacé pozytywne przyktady
elastycznosci i empatii. Zamiast narzucac uczestnikom dziatania, powinni
oni dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig i kierowac¢ nimi w swoim procesie.
Edukacja pozaformalna jest zawsze zorientowana na proces. Mogg pojawic
sie rezultaty, ale nie sg one gtdéwnym celem. Najlepszym rezultatem jest
przyjemny i wartosciujacy proces.

W kontekscie wsparcia istotng role odgrywa istotny temat logistyki. Tylko
wtedy, gdy ogdlne warunki sg zaprojektowane w taki sposob, aby wszyscy
uczestnicy czuli sie komfortowo, mozna stworzy¢ atmosfere zaufania, w
ktérej nauka i rozwdj sq kluczowe. Obejmuje to dostepnosé obiektow,
zakwaterowanie, komfortowg podréz do i z miejsca wydarzenia, a takze
mozliwos¢ spedzania wolnego czasu i positki. Nalezy wzigé pod uwage
wegetarianskie lub weganskie preferencje, jak rowniez pewne
nietolerancje lub kulturowe i religijne nawyki zywieniowe. Jesli planowana
jest wycieczka, konieczne moze by¢ zapewnienie autobusu dostosowanego
do transportu osdb z niepetnosprawnosciami. Mozna sie o to réwniez
ubiega¢ oddzielnie w ramach wsparcia dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (Przewodnik programowy Erasmus+, 2020). Wiele aspektéw
planowania zostato juz oméwionych w poprzednich rozdziatach. Przeglad
waznych kryteriow mozna znalez¢ w podreczniku dostepnym w jezyku
angielskim pt. Vision: Inclusion An inclusion strategy for international
youth work (IJAB, 2017, s. 34).

Bez wzgledu na to, jakie warunki sg konieczne, w kontekscie programoéw
integracyjnych nie powinny one otrzymac specjalnego statusu, lecz muszg
byc¢ traktowane jako uniwersalne. Przystosowany dla oséb z
niepetnosprawnosciami autobus lub wizualizacja programu nie sgq
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wymagane dla wybranych osdb, ale stanowig norme dla grupy. Ten fakt
powinien by¢ zawsze komunikowany w sposob przejrzysty.

Wreszcie, koncepcja pedagogiczna i wdrozenie metodologiczne nie
mogq pozostac bez uwag. Stuzg one w szczegolnosci jako wsparcie dla
uczestnikéw. Integracja i ¢wiczenia wzajemnego poznawania sie, ktére sg
szczegollnie wazne na poczatku spotkania i pomagajg w budowaniu
atmosfery zaufania, pomagajg uczestnikom zaprezentowac sie i poznad
innych uczestnikéw. Zajecia te majg istotng funkcje , przetamywania
lodow” i przyczyniajq sie do rozwoju relacji i wspdélnego procesu
grupowego. Tutaj mozna odkry¢ podobienistwa i doceni¢ réznice.
Niezliczone strony internetowe proponujg ¢wiczenia w tym zakresie, np.
zbidr narzedzi Salto. Wazne jest, aby te metody byty dostosowane do
potrzeb i mozliwosci poszczegolnych oséb i byty stosowane tylko wtedy,
gdy pasuja do grupy. Jesli dziatania kogo$ wyklucza, bedzie to miato
negatywny wptyw na budowanie zaufania i procesy budowania grupy.
Opisana w rozdziale 3 inzynieria odwrotna jest uzytecznym narzedziem do
dostosowania metod do grupy docelowej, a tym samym wspierania jej w
rozwoju.

Podejscie do animaciji jezykowej z kolei wspiera uczestnikdéw w
komunikowaniu sie i radzeniu sobie z réznorodnoscig jezykowag w
kontekscie spotkan miedzynarodowych (FGYO, 2017). Publikacja
Language Animation - the inclusive way (IJAB, 2017), dostepna w jezyku
angielskim oraz niemieckim, analizuje to podejscie z perspektywy inkluzji i
pokazuje przyktady adaptacji metod poprzez odwrotnej inzynierii.

W dziedzinie edukacji pozaformalnej istnieje szerokie spektrum metod i
kierunkow tematycznych. Konkretne metody, na przyktad, mogq wspierad
uczestnikdw w zrozumieniu_réznorodnosci, refleksji nad prawami
cztowieka i/lub promowaniu_zréwnowazonych dziatan. Ze wzgledu na
réznorodnos¢ uczestnikdw miedzynarodowych spotkan integracyjnych
nalezy zawsze zapewni¢ odpowiednig réwnowage metod w celu
zaspokojenia réznych potrzeb uczestnikédw. Podczas gdy niektérzy wolg
ruch, inni preferujg podejscie praktyczne lub wizualne i/lub dyskusje. W
celu zaspokojenia réznych potrzeb i rozwiniecia konkretnych umiejetnosci i
zdolnosci mozna zaproponowac réznorodne ¢éwiczenia i warsztaty. Na
przyktad w miedzynarodowym projekcie integracyjnym Budujemy mosty
oferowane sq trzy lub cztery rownolegte warsztaty na jeden temat i
wykorzystujg one szereg podejs¢, aby nadac priorytet réznym zmystom.
Na przykiad, uczestnicy mogg wybra¢ dwa warsztaty z oferty teatru,
tanca, sztuki i medidw. Zazwyczaj majg mozliwos¢ wyprébowania kazdej
oferty juz pierwszego dnia, aby moc wybrac¢ warsztaty zgodnie ze swoimi
potrzebami i zainteresowaniami.
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Jak juz podkreslono, kluczowe jest, aby wdrozenie metod byto catosciowe,
ale wazny jest rowniez sposdb, w jaki metody te sg stosowane.
Stosowanie odpowiedniej metody lub ¢wiczenia we wtasciwym lub
niewtasciwym czasie moze promowac lub utrudnia¢ dynamiczne procesy
grupowe. Pomocne sg tutaj etapy rozwoju grupy Tuckmana. Model
przedstawia pie¢ etapdéw rozwoju grupy, ktére sg nieuniknione i konieczne,
aby uczestnicy mogli sie rozwija¢, stawia¢ czota wyzwaniom, rozwigzywac
problemy, znajdowa¢ rozwigzania, planowac prace i osiggac¢ wyniki.

Etapy te mogq by¢ tatwo przeniesione do dynamicznych procesow
grupowych podczas mobilnosci mtodziezy:

Formowanie jest etapem przybycia, orientacji, ocieplenia stosunkow.

Docieranie oznacza etap, w ktérym grupa szuka porzadku i rozpoczyna
budowe zaufania. Nastepuje wymiana opinii i mogq pojawi¢ sie konflikty.
Osoby szukajg swoich rél w grupie i odbywajg sie negocjacje.

Normowanie stanowi etap wyjasnienia. Roznice zdan i osobiste konflikty
czesto sq rozwigzywane. Rozwija sie grupowe poczucie i zrozumienie
wspdlnego celu. Cztonkowie grupy uczg sie szanowac i/lub tolerowacd
siebie nawzajem. Przyjmuje sie odpowiedzialnos¢ za wspdlny proces.

Realizacja jest etapem pracy, w ktorej grupa pracuje razem, uczy sie
wspolnie i dgzy do osiggniecia wspdlnych celéw.

Zawieszenie jest etapem pozegnania, w ktérej grupa powoli sie
rozchodzi, a spotkanie konczy sie oceng i czynnosciami pozegnalnymi.

Jako trener, dobrze jest by¢ swiadomym tych etapow i obserwowaé grupe.
Jesli stosowane sg metody odpowiednie dla dynamicznych etapéw grupy,
mozna optymalnie wspierac¢ procesy rozwojowe grupy i jej cztonkow.
Schemat, proces uczenia sie w grupie, rozwéj grupy i wybdér metod
(dostepny w jezyku angielskim) pokazuje, jak metody mogaq byc¢
wykorzystywane w sposob ukierunkowany. Nalezy pamietac, ze
dynamiczne procesy grupowe sg realizowane w ramach dziatan
krotkoterminowych i przy wiasciwym zastosowaniu metod, pierwsze trzy
etapy mogq zosta¢ zakonczone w ciggu pierwszego poéttora dnia.
Jednoczesnie konflikty, zaktdcenia i zmiany w strukturze grupy mogg
hamowac¢ dynamiczny rozwdj grupy, w rezultacie czego grupa musi zaczgé
od poczatku.

Nalezy uwzgledni¢ wiele procesdw, zwtaszcza w grupach integracyjnych.
Czynnosci takie jak codzienne ewaluacje i wspdlne poranne spotkania
utatwiajg uczestnikom dostosowanie sie do nowego kontekstu. Widoczne i
rozpoznawalne plany rozmieszczenia przestrzeni oraz programy z
elementami graficznymi sg réwniez uzyteczne w procesie dostosowywania
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sie do nowego srodowiska. Zréznicowane praktyki pracy, takie jak
indywidualne zadania i etapy w mniejszych i wiekszych grupach, sprzyjajq
rozwojowi uczestnikow. Przedstawiajac réznorodne wyzwania, promujg
one zroznicowane kompetencje. Zwitaszcza praca w matych grupach moze
by¢ okazjq dla tych, ktérzy nie lubig wyrazac siebie w duzych grupach lub
majgq spokojniejsza osobowosE.

Wspieranie uczestnikdw, a tym samym aktywne angazowanie ich na
réznych poziomach, jest jednym z podstawowych zadan organizatoréw
spotkan integracyjnych. Indywidualny kontakt, zadawanie pytan i
stuchanie, a takze otwarta i uwazna postawa sgq waznymi kompetencjami
trenerow. Celem jest zaangazowanie wszystkich. Oznacza to uwazne
przyjrzenie sie, gdzie potrzebne jest wsparcie i gdzie sami uczestnicy
mogaq przezwyciezy¢ wyzwania i wyjs¢ z tego procesu bardziej
zaangazowani.

Wzmacnhnianie pozycji mtodziezy w ramach miedzynarodowych
mobilnosci

Wzmacnianie pozycji mtodziezy jest rowniez deklarowanym celem strategii
UE na rzecz miodziezy. W propozycji tej Komisja Europejska stwierdza, ze
praca z mtodziezg musi zosta¢ uznana i ulepszona, aby umozliwi¢ mtodym
osobom kontrole nad wtasnym losem.

Jak wyjasniono we wstepie, istnieje Scisty zwigzek miedzy angazowaniem
a wzmacnianiem. Prawdziwe angazowanie jest juz procesem
wspierajgcym. W miare rozwoju tego procesu mtodzi ludzie widzg, ze ich
gtosy, opinie i uczestnictwo mogg co$ zmieni¢. Odnosi sie to do wszystkich
mitodych oséb.

Jednak w spotkaniach integracyjnych czesto uczestniczy wielu miodych
osbb, ktorzy przybywajq z poczuciem, Zze nie majg gtosu, poniewaz
odmodwiono im mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dla tych
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0sbb, ktorzy nigdy nie byli w stanie uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji,
taki proces moze byc¢ réwniez przyttaczajacy. W bezpiecznej przestrzeni
integracyjnych spotkan mtodziezy, uczestnicy mogq odkrywac, brac
odpowiedzialnos$¢ za wtasne decyzje i partycypowaé w ramach wtasnych
mozliwosci i potrzeb.

Prosty akt nawigzania kontaktu z innymi uczestnikami takich spotkan
moze juz by¢ wzmocnieniem. Niewielkie sukcesy, takie jak rozmowa z
kims z innego kraju, nawet jesli tylko przy pomocy gestykulacji/ruchu,
mogq duzo znaczyé. Rozmowa z osobg na wdzku inwalidzkim moze by¢
wzmocnieniem dla obu stron; znalezieniem odwagi, by zapyta¢, jak
wyglada zycie na wdzku inwalidzkim; by by¢ pytanym i styszanym -
wszystkie te pozornie drobne gesty i momenty mogq mie¢ niesamowity
efekt, ktory moze mie¢ ogromny wptyw na uczestnikow indywidualnie, jak
rowniez na ich otoczenie.

Jako trener, wazne jest, aby mysleé catoSciowo. To nie deficyty, ale
odkryte i by¢ moze jeszcze nieodkryte zdolnosci i mozliwosci muszg by¢
widoczne i namacalne. Nie bedzie korzystne dla grupy, aby rozpoczac¢ na
niskim poziomem ze wzgledu na postrzegane niezdolnosci. Kazdy musi
podja¢ wyzwanie. Rozne podejscia, cierpliwosé, a w razie potrzeby
dostosowanie dziatan to droga naprzdd.

»~1ak, to byto trudne, ale nie poddatam*poddatem sie i zrobitam*zrobitem
to” lub ,Zrobitam*zrobitem to, a teraz moge zrobic to wszystko”, takie
zdania czesto styszy sie na integracyjnych spotkaniach mtodziezy. To jest
prawdziwe wzmocnienie!

Poczucie przynaleznosci jest rowniez bardzo silnym uczuciem, szczegdlnie
dla tych, ktérzy czesto spotykajq sie z wykluczeniem i dyskryminacjq w
codziennym zyciu. Trenerzy sg tu waznymi wzorcami do nasladowania.
Mowig do grupy, moderujg procesy, sg widziani i styszani przez
wszystkich. Sposodb, w jaki postepujg z kazdym z uczestnikow i jezyk,
ktérym sie postugujg, to zachowania, ktére najprawdopodobniej zostang
powielone. Znajac te szczegbty, mozna promowac cenng i otwartg kulture
grupy. Poczucie przynaleznosci moze by¢ rowniez wzmocnione przez
zrdéznicowany zestaw podejs$é pedagogicznych i metodologicznych.
Zadania grupowe, w ktérych potrzebne sg rézne mocne strony i
umiejetnosci, mogqg czasami skupia¢ uwage réznych oséb oraz prowadzi¢
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do uznania i zwiekszenia pewnosci siebie.

N

-

/
/N %

Angazowanie, wspieranie i wzmacnianie mfodych oséb powinno by¢ zatem
zawsze podstawowym celem dziatan edukacyjnych. Miedzynarodowe
spotkania mtodziezy mogq stworzy¢ bezpieczng i przyjazng przestrzen, w
ktérej mozna prowadzi¢ dziatania integracyjne i w ktorej mtodzi ludzie
moga nauczyc sie, ze majg mozliwos¢ zmiany warunkéw. W sprzyjajacych
warunkach btedy mozna popetniac i naprawiac¢ poprzez wspoélng refleksje i
dialog, nie szkodzgac innym. Dotyczy to réwniez trenerdw i wszystkich
innych podmiotow zaangazowanych w takie spotkania. Uczenie sie od
siebie nawzajem i ze sobg jest kluczem do procesu wzmacniania pozycji.
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Rozdziat 5 Dostepnosc¢: praktyczne informacje na
temat dostepnosci stron internetowych i dokumentow

Znaczenie dostepnosci informacji

Dostepnosc¢ informacji ma kluczowe znaczenie dla oséb z pewng
niepetnosprawnoscia, ale takze dla tych, ktérzy opracowujg produkty i
ustugi, ktore nie chcg nikogo wykluczy¢ z korzystania z nich. Gdy strony
internetowe i dokumenty sg odpowiednio zaprojektowane i zakodowane,
wiecej oséb moze z nich korzystac¢. Obecnie wiele narzedzi i stron
internetowych stwarza bariery dostepnosci, przez co niektorym osobom
korzystanie z nich jest utrudnione lub nawet niemozliwe. Jesli jednak
organizacje chcg tworzyc¢ informacje wysokiej jakosci, ich dokumenty i
strony internetowe powinny by¢ projektowane z myslg o wszystkich.

Udostepnianie informacji dla wszystkich - dostepnos¢ sieci

,Potega sieci lezy w jej uniwersalnosci. Dostep dla kazdego, bez wzgledu
na niepetnosprawnosé, jest istotnym aspektem?”.

(Tim Berners-Lee, dyrektor W3C i twércy WWW)

Dostepnosc sieci to termin uzywany do okreslenia ogdlnej praktyki, ktéra
zapewnia usuniecie wszystkich mozliwych barier. Dotyczy to zaréwno oséb
Z niepetnosprawnosciami, jak i oséb majacych trudnosci w nauce,
ograniczone mozliwosci techniczne lub inne ograniczenia. Dostepne strony
internetowe powinny umozliwia¢ uzytkownikom postrzeganie, rozumienie,
nawigacje, interakcje lub wspéttworzenie. Aby poprawi¢ dostepnosé, przy
projektowaniu stron internetowych nalezy wzig¢ pod uwage czynniki
stuchowe, poznawcze, neurologiczne, fizyczne, werbalne i wizualne.

W przypadku projektowania stron internetowych dostepnych dla
uzytkownikow, deweloperzy powinni stosowac sie do konkretnych
standardow wyjasnionych w kolejnej czesci tego rozdziatu. Istnieje kilka
podstawowych zasad, o ktérych powinien pamieta¢ kazdy, kto projektuje
strony internetowe, narzedzia online lub po prostu publikuje jakiekolwiek
informacje online:

e Stosuj dobre kontrasty - wystarczajacy kontrast pomiedzy
elementami na ekranie ma kluczowe znaczenie dla dobrej
widocznosci. Dotyczy to nie tylko kolorow pierwszego planu i tfa,
ale tekstu i innych elementéw, takich jak ikony, przyciski i linki.
Muszg by¢ one wyraznie rozpoznawalne, mie¢ odpowiednig
wielkos¢, a tym samym byc fatwe do zauwazenia. Ich konstrukcja
powinna miec prostq strukture, bez dwuznacznosci co do tego,
jakie dziatania nalezy podjac po kliknieciu na element. Na
przykfad, przycisk strony domowej w nawigacji jest zazwyczaj
oznaczony stowem ,Home” i ikong przedstawiajqcq ksztatt domu.
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e Udostepnij mozliwos¢ personalizacji tekstu - oznacza to, ze tekst
moze by¢ zmieniany przez uzytkownikdéw w zakresie czcionki,
kolorow i odstepéw. Funkcja ta jest kluczowa dla oséb z wadami
wzroku i dysleksjg. Odpowiednie rozwigzania techniczne mozna
znalez¢ jako wbudowang funkcjonalnosc¢ przegladarki
internetowej, lub jako dodatkowg funkcjonalnos¢ strony
internetowej. Przyktad dodatkowej funkcjonalnosci na stronie
internetowej mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej projektu
DARE, gdzie wtyczka udostepniona przez Userway pozwala
uzytkownikowi na zmiane kontrastu i wielkosci tekstu w celu
umozliwienia nawigacji z klawiatury i wiele innych udogodnien.

e Uzywaj duzych linkéw, przyciskow i elementdow sterujacych -
powinny one by¢ wystarczajaco duze, aby mogty by¢ uzywane
przez osoby o ograniczonej zrecznosci. Aktualne zasady
projektowania wskazujg trzy podstawowe rozmiary przyciskow i
elementdéw sterujgcych na poziomie 42, 60 i 72 pikseli w
zaleznosci od ich priorytetu.

e Zadbaj o przejrzysty uktad i wyglad - oznacza to czytelne
nagtowki, nawigacje i spdjne style. Przejrzystos¢ uktadu i
projektu jest bardzo wazna dla osdb z niepetnosprawnosciqg
poOzNawcza.

e Publikuj zrozumiate tresci - teksty nie powinny zawierac dtugich
zdan, skomplikowanego jezyka, zargonu lub akroniméw. Sg one
trudne dla wszystkich, ale nieczytelne dla oséb z trudnosciami
poznawczymi i trudnosciami w nauce (wiecej: zobacz rozdziat 3).

e Uwzglednij powiadomienia i informacje zwrotne - wyswietlane
komunikaty powinny by¢ proste i zrozumiate. Na przykitad,
komunikat o btedzie nie powinien przedstawia¢ numeru btedu,
powinien rowniez wyjasnia¢, na czym polega problem. Strony
internetowe i narzedzia online muszg by¢ przewidywalne i
zrozumiate. Ma to kluczowe znaczenie dla oséb z trudnosciami
poznawczymi i trudnosciami w nauce.

e Zastosuj narzedzie rozpoznawania gtosu - wymaga ono
szczegollnego kodowania i ma ograniczenia jezykowe, ale po
wdrozeniu moze stanowi¢ ogromng pomoc dla oséb z wadami
wzroku.

e Zastosuj technologie syntezatora mowy - podobnie jak w
przypadku rozpoznawania gtosu, syntezator mowy wymaga
specjalnego kodowania. Mozna go uzywac do réznych ¢wiczen i
wspiera¢ osoby z wadami wzroku i dysleksja.

e Zapewnij kompatybilno$¢ z klawiaturg - strony internetowe
powinny byc¢ obstugiwane za pomocg klawiatury; jest to
szczegOllnie wazne dla oséb, ktére nie mogq korzysta¢ z myszki
komputerowej ze wzgledu na ograniczenia fizyczne.

e Uzywaj napiséw przy tworzeniu filméw - niektére filmy mogg by¢
zrozumiate bez napisdw i dzwieku, ale wiekszos¢ z nich jednak
nie. Napisy sprawiajq, ze kazdy film wideo jest dostepny,
zwtaszcza dla oséb z wadami stuchu.
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Zestawienie standardow: WCAG, ATAG, UAAG

Wyzej wymienione dobre praktyki wynikajg z miedzynarodowych
standardow dotyczacych dostepnosci stron internetowych i majg na celu
poméc deweloperom w tworzeniu stron internetowych dostepnych dla
uzytkownikow. Miedzynarodowe standardy internetowe okreslaja, co jest
potrzebne do zapewnienia dostepnosci.

Jednym ze standardéw dostepnosci stron internetowych jest WCAG. WCAG
to skrot od pierwszych liter angielskiej nazwy ,Web Content Accessibility
Guidelines”. Z nazwy tej wynika, ze WCAG to zbiér wytycznych, ktére, gdy
sq przestrzegane, mogg uczynic tresci internetowe bardziej dostepnymi.
Obecna wersja WCAG to 2.1 zostata wydana 5 czerwca 2018 roku.

Standard ten zostat przygotowany przez organizacje WAI (Web
Accessibility Initiative), czes¢ W3C (World Wide Web Consortium), ktora
zostata powotana do zycia w 1997 roku w celu poprawy dostepnosci sieci
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Obecna wersja, WCAG 2.1, skfada sie z
4 zasad, 13 wytycznych i 78 kryteridw sukcesu.

4 zasady, zgodnie z oficjalng dokumentacjq, sq nastepujace:

e Postrzegalnos¢: Informacje i elementy interfejsu uzytkownika
muszg by¢ dostepne dla uzytkownikow w sposob, ktéry pozwala im
na ich postrzeganie.

e Funkcjonalnos¢: Elementy interfejsu uzytkownika i nawigacji
muszg by¢ funkcjonalne.

e Zrozumiatos$¢: Informacje i dziatanie interfejsu uzytkownika muszg
by¢ zrozumiate.

e Solidnos¢: Tres¢ musi by¢ na tyle solidna, aby mogta by¢
interpretowana przez wielu réznych przedstawicieli uzytkownikéw, w
tym przez technologie wspomagajace.

Aby lepiej zrozumie¢ sposdb, w jaki wytyczne sg przygotowywane, ponizej
przedstawiono kilka przyktadowych wytycznych, ktére moga poméoc w
przygotowaniu dostepnych stron internetowych i dokumentéw:

Wytyczna 1.4 Rozrdéznialnosc¢
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Utatw uzytkownikom oglgdanie i styszenie tresci, w tym oddzielenie
pierwszego planu od tia.

Nalezy koniecznie wspomnie¢, ze wszystkie wytyczne WCAG nie sg
zalezne od technologii. Oznacza to, ze przyjecie i przestrzeganie
wytycznych powinno zadaniem tworcow tresci.

Kazda z wytycznych jest dostepna na tak zwanych , poziomach zgodnosci”.
Saq one nastepujace: Poziom A (najnizsza zgodnosc), Poziom AA
(umiarkowana zgodnos¢) i Poziom AAA (najwyzsza zgodnosé z wytyczng).

Wytyczna 1.4 Rozréznialnos$¢ zawiera 13 roznych kryteriow sukcesu i
moze by¢ wykorzystana do zrozumienia poziomdéw zgodnosci. Petna lista
jest dostepna w Internecie. Dla celdow niniejszej publikacji, tylko niektdre
kryteria zostang krotko opisane.

Na przyktad, Kryterium sukcesu 1.4.1 Uzycie koloru (A):

Kolor nie jest uzywany jako jedyny wizualny srodek przekazu informacji,
wskazywania dziatania, wywotujgcy reakcje czy tez do wyrézniania
elementdéw wizualnych.

Innymi stowy, strony internetowe spetniajgce to kryterium sukcesu
powinny wykorzystywaé wiecej wizualnych srodkéw przekazu informacii,
poza samym kolorem. Jezeli strona internetowa zostanie uznana za
spetniajacg kryterium zgodnosci na poziomie A, powinna spetniac
wszystkie kryteria sukcesu a na poziomie A.

Aby osiggna¢ wyzszy poziom zgodnosci, strona internetowa powinna
spetnia¢ rowniez inne kryteria sukcesu, takie jak Kryterium sukcesu na
poziomie AA 1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (poza napisami i tekstu w
postaci obrazkow, tekst moze by¢ zmieniany bez uzycia technologii
wspomagajgcej i do 200 procent bez utraty tresci lub funkcjonalnosci) lub
Kryterium sukcesu na poziomie AAA 1.4.9 Obrazy tekstu (teksty w
postaci obrazkdéw sg uzywane wytgcznie do czystej dekoracji lub w
przypadku, gdy konkretna prezentacja tekstu jest niezbedna do
przekazania informacji).

Standard WCAG zostat szeroko przyjety na szczeblach legislacyjnych w
wielu krajach. Ponizej przedstawiono kilka przykfadéw.

e Unia Europejska wymaga, aby wszystkie organy sektora
publicznego posiadajace strony internetowe i/lub aplikacje mobilne
byty zgodne z wytycznymi WCAG przynajmniej na poziomie AA.

e Stany Zjednoczone, w rozdziale 508 amerykanskiej ustawy dot.
rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, stosujg 17 kryteriéw sukcesu
standardu WCAG, oprocz stosowania innych kryteriéw sukcesu w
swoich krajowych wytycznych.
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e Australia, poprzez ustawe o dyskryminacji osdb niepetnosprawnych
zdecydowata, ze wszystkie rzadowe strony internetowe powinny
spetniac kryteria WCAG.

Dostepne dokumenty

Koncepcja dostepnej publikacji skupia sie na przygotowaniu wszystkich
rodzajow dokumentow w sposdb zrozumiaty dla technologii
wspomagajacych lub/i dla oséb z niepetnosprawnosciami. Niektore ze
standardow WCAG mogq byc¢ rowniez przestrzegane, pomimo réznic
pomiedzy technologiami sieciowymi a dokumentami. Nie ma tak
popularnego standardu dla dokumentéw jak WCAG dla stron
internetowych, jednak rézne organizacje podejmujg inicjatywe, aby
stosowac sie do jednakowych wytycznych.

Jednym z przyktadéw moze by¢ dokument dotyczacy standardow
dostepnosci 1.0, opracowany w jezyku angielskim, przygotowany przez
Kalifornijski Departament Rehabilitacji (California Department of
Rehabilitation, DOR).

Standardy te majq zastosowanie do dokumentoéw Microsoft Word, Excel,
PowerPoint i PDF i opierajg sie na wymaganiach § 508 federalnej ustawy o
rehabilitacji, a takze na standardach WCAG.

Niniejsza publikacja zawiera liste wytycznych, ktére powinny by¢
przestrzegane podczas tworzenia dostepnego dokumentu. Podobnie jak w
przypadku innych norm dotyczacych dostepnosci, lista ta powinna by¢
postrzegana jako wskazowka, a zatem w razie potrzeby moze zostac
nieznacznie zmodyfikowana.

Standard 1. Jezyk prosty

Dokument powinien by¢ napisany prostym, zrozumiatym dla czytelnika
jezykiem (wiecej: zobacz rozdziat 3).

Standard 2. Styl i rozmiar czcionki

Zaleca sie stosowanie standardowej czcionki Arial o rozmiarze 14 dla
wszystkich dokumentow.

Uwaga: Chociaz Arial jest najpopularniejszg czcionkg, mozna réowniez
uzywac innych czcionek, takich jak Calibri, Century Gothic, Helvetica,
Tahoma i Verdana. Wazne jest, aby wybrac wtasciwg czcionke, poniewaz
niektére z nich mogg powodowac trudnosci w czytaniu. Na przyktad,
czcionki takie jak Times New Roman sg uwazane za dekoracyjne (z
uzyciem tak zwanych szeryfow) i dlatego mogg prowadzi¢ do rozproszenia
wzroku i mdzgu, co sprawia, ze trudno jest uzyskac wiasciwy ksztatt liter
bez dodatkowego wysitku.

Standard 3. Wyrownanie tekstu
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Tekst moze by¢ wyréwnany do lewego lub prawego marginesu (odnosnik
WCAG 1.4.8).

Uwaga: Wymog ten wynika z faktu, ze wyjustowany tekst moze
powodowac tak zwane ,kanaliki”, czyli puste przestrzenie rozciggniete w
kilku linijkach. Zbyt duzo bieli powoduje trudnosci w czytaniu lub nawet
uniemozliwia czytanie tekstu. Co wiecej, jesli tekst jest wyjustowany,
nierowne odstepy mogq spowodowac trudnosci w rozrdznieniu granic stéw.
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Kanaliki. Przyktad Petra Kadlca. Zrodto graficzne

Standard 4. Kolor - Wspotczynnik kontrastu

W miare mozliwosci zaleca sie stosowanie czarnego tekstu na biatym tle.
W przypadku innych kombinacji nalezy zachowad stosunek co najmniej
4,5:1 dla rozmiaréw czcionki do 17 oraz co najmniej 3:1 dla rozmiaréw
czcionki 18 i wyzszych (odnosnik WCAG 1.4.3).

Uwaga: Dla niektdrych osdéb (stabo widzgcych) trudno jest odczytad tekst,
jesli nie kontrastuje on dobrze z ttem. Stosunek wynosi od 1:1 do 21:1;
21:1 to czarny tekst na biatym tle (lub przeciwnym). Jest on obliczany z
uwzglednieniem wzglednej luminancji najjasniejszego koloru w
poréwnaniu z najciemniejszym kolorem.

Standard 5. Kolor - Uzywanie koloru do przekazywania informacji

Kolor nie powinien by¢ uzywany jako jedyny sposdéb przekazywania
informacji i powinien by¢ wyrézniony elementem wizualnym lub symbolem
(odnosnik WCAG 1.4.1).

Uwaga: Jesli kolor jest jedynym elementem, komunikat moze nie by¢
zrozumiaty dla osdb, ktore majg trudnosci z postrzeganiem koloréw. Na
przyktad, jesli istnieje wykres, ktéory ma dwa zestawy danych, zamiast
uzy¢ jednego niebieskiego prostokata i jednego czerwonego prostokata do
oznaczenia punktéw danych, jeden z zestawdéw danych moze by¢
przedstawiony za pomocg kot lub tréjkatow, oprdcz uzycia réoznych
kolorow.

Standard 6. Tekst alternatywny dla informacji
nietekstowych/wizualnych
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Oczekuje sie, ze elementom takim jak obrazy, tabele, wykresy itp. bedzie
towarzyszyt tekst opisujacy ich tres¢. Tekst nie powinien miec¢ wiecej niz
180 znakow (odnosnik WCAG 1.1.1).

Uwaga: Wiekszos$¢ programéw uzywanych do przygotowania dokumentow
daje mozliwos¢ podania alternatywnego tekstu dla kazdego obrazu. Na
przyktad Microsoft Word sugeruje dodanie opisu i jego zawartosci w
jednym lub dwdch zdaniach, aby byt on czytelny dla oséb niewidomych.

Alt Text s

How would you describe this object and its
context to someone who is blind?

(1-2 sentences recommended)

The company booth at the trade show.
People are crowded around the booth
having ccn\.-ersaticns]

Generate a description for me

Mark as decorative (i

Przyktad alternatywnego opisu tekstowego w programie Microsoft Word

Standard 7. Potozenie elementow nietekstowych/wizualnych

Wszystkie elementy powinny byc¢ zakotwiczone w tekscie (odnosnik WCAG
1.3.2).

Uwaga: Oczekuje sie, ze tres¢ dokumentu bedzie zgodna z sensownym
porzadkiem. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz odnosi sie do uktadu
opartego na kolumnach. Zawartos¢ powinna by¢ umiejscowiona od gory
do dotu kolumny, a nastepnie od géry nastepnej kolumny. Jesli w tresci
znajdujq sie jakies elementy wizualne, to ich miejsce powinno by¢ rowniez
poprawne i znaczace. Aby uniknac¢ jakichkolwiek nieporozumien,
zakotwiczenie powinno by¢ w tekscie, wskazujac wyraznie, do ktorej
czesci nalezy towarzyszacy mu wizualny element.

Standard 8. Nagtowki

W dokumentach nalezy stosowaé wczesniej okreslony styl nagtdwka
(odnosnik WCAG 1.3.1).

Standard 9. Hipertacza w tekscie

Hipertgcza powinny by¢ zrozumiate i nie nalezy zawiera¢ zwrotow takich
jak , kliknij tutaj” (odnosnik WCAG 2.4.4 i WCAG 2.4.9).

Uwaga: Zazwyczaj dobrze umiejscowione hipertgcza sq czescig zdania, a
cel kazdego z nich jest tatwo zrozumiaty, bez koniecznosci podazania za

nim. Jednym z dobrych przykfaddéw jest: ,Wiecej informacji na temat
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biezacych dziatan mozna znalez¢ na [STRONIE INTERNETOWEJ] PROJEKTU
DARE]”, gdzie tekst [STRONIE INTERNETOWEJ] PROJEKTU DARE] jest
bezposrednim hipertgczem do strony.

Standard 10. Listy

Listy powinny by¢ tworzone tylko przy uzyciu domysinych stylow
(odno$nik WCAG 1.3.1).

Uwaga: Aby tresci byty bardziej dostepne i tatwe do odczytania przez
technologie wspomagajace, listy powinny byc¢ tworzone z wykorzystaniem
stylow dostepnych w edytorze stylow. Nie powinny by¢ one tworzone
recznie za pomocqg zaktadek lub spacji.

Standard 11. Spis tresci

Spis tresci powinien by¢ tworzony tylko przy uzyciu domysinych styléw
(odnos$nik WCAG 2.4.5).
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Domysline listy w dokumencie Microsoft Word

Standard 12. Multimedia

Wbudowane i podlinkowane multimedia muszg by¢ opatrzone napisami, a
elementy kontrolne powinny by¢ dostepne. W przypadku plikdw audio
wymagana jest transkrypcja (patrz WCAG 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4i 1.2.5).

Uwaga: Aby poméc osobom z wadami wzroku lub stuchu, wszystkie media
muszg by¢ wyposazone w transkrypcje, ktéra zawiera tekstowe
wyjasnienie tego, co jest prezentowane w materiatach wideo lub audio.
Moze ona by¢ umieszczona pod obiektem medialnym lub jako jego czesé
(transkrypcja pisemna lub dzwiekowa umieszczona nad materiatem wideo,
wraz z innymi informacjami, takimi jak muzyka w tle).

Standard 13. Logiczna kolejnos¢ odczytywania
Tres¢ musi by¢ uporzadkowana w sposob spdjny i prawidtowy
umozliwiajacy czytanie (odnosnik WCAG 1.3.2).

Uwaga: Logiczna kolejno$¢ czytania oznacza, ze uktad tekstu jest
naturalng sekwencjg stéw i mozna go tatwo sledzié, jak gdyby byt
mowiony. Czytelnicy powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego Sledzenia tekstu.

Standard 14. Numeracja stron

Dla utatwienia nawigacji, kazdy numer strony dokumentu powinien
odpowiada¢ numerom stron w menu dokumentu lub na pasku narzedzi

programu. (odnosnik WCAG 1.3.1).
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Uwaga: Niespdjna numeracja stron jest czestym btedem. Jesli na przykiad
otwierany jest plik PDF, a numer strony wyswietlany wewnatrz dokumentu
to 10, wéwczas ten sam numer powinien by¢ réwniez numerem strony w
przegladarce dokumentéw PDF. To samo odnosi sie do dokumentu Word.
Utrzymanie spdjnosci jest niezbedne, aby dokumenty byty tatwo
zrozumiate i dostepne.

Standard 15. Tabele - wiesz nagtéwka

Wszystkie tabele powinny miec¢ nagtéwek do prezentacji danych w formie
tabel (odnosnik WCAG 1.3.1).

Uwaga: Gdy istnieje potrzeba przedstawienia zbioru danych, zazwyczaj
najlepiej jest uzy¢ tabeli. Aby umozliwic¢ technologiom wspomagajacym w
prawidtowym zrozumieniu tabeli, pierwszym wierszem powinien by¢
nagtdowek wyjasniajacy cel i zawartosc kazdej kolumny.

Standard 16. Tabele - ukifad

Uktad tabel powinien by¢ prosty, bez scalonych/podzielonych komoérek
(odnos$nik WCAG 1.3.1).

Uwaga: Przejrzysty ukifad tabeli jest preferowany w odrdznieniu od tabel,
ktdre zawierajg scalone lub podzielone komadrki. Cho¢ moze to by¢
atrakcyjniejsze wizualnie, technologie wspomagajqce, takie jak czytniki
ekranu, mogg miec trudnosci z okresleniem, ktéra komorka odpowiada
danej kategorii danych.

Standard 17. Skroty i akronimy

Przy pierwszym przedstawieniu skrétu lub akronimu nalezy podad
wyjasnienie (odnosnik WCAG 3.1.4).

Standard 18. Tytul dokumentu

Kazdy dokument powinien miec tytut opisowy. Tytut powinien byc¢
zapisany w jego ,wifasciwosciach” (odnosnik WCAG 2.4.2).

Uwaga: Kazdy edytor przygotowujacy dostepny dokument umozliwia
dodanie dodatkowych informacji o catym dokumencie. Na przyktad
Microsoft Word zawiera funkcje uzywania znacznikow (tzw. tagi) i
komentarzy. Funkcje te mozna znalez¢, klikajac Plik > Informacje, a
nastepnie znajdujac panel ,Wfasciwosci”.

Oproécz standardéw ogdlnych, Kalifornijski Departament Rehabilitacji
(DOR) opracowat rowniez bardziej szczegotowe wytyczne dotyczace
konkretnych dokumentéw, takich jak Microsoft PowerPoint, Microsoft Excel
i dokumentéw PDF.
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Properties ~

Size 38.5KB

Pages 6

Words 2575

Total Editing Time 332 Minutes

Title Add a title

Tags Add a tag

Comments Add comments
*Status Add text

Related Dates
Last Modified 2/21/2014 12:31 AM
Created 2/18/2014 4:08 PM

Last Printed
Related Documents

€ Open File Location

Show All Properties

Wiasciwosci dokumentu w programie Microsoft Word. Zrédto graficzne

Dodatkowo, na koncu tych wytycznych znajduje sie krétka lista kontrolna,
dostepna w jezyku angielskim, ktora po konsultacji okaze sie pomocna w
tworzeniu dostepnych dokumentow.

Nalezy wspomnie¢, ze wiekszo$¢ wspotczesnych programéw do tworzenia
dokumentéw ma wbudowane funkcje oceny i poprawy dostepnosci
dokumentu.

Nowsze wersje aplikacji Microsoft Office posiadajq ikone ,Sprawdz
utatwienia dostepu” w zaktadce ,Recenzja”. W przypadku starszych wersji
jest ona dostepna po kliknieciu Plik -> Informacje, a nastepnie wybraniu
opcji ,Sprawdz dostepnosé”.

Narzedzie dostepnosci przeprowadzi inspekcje dokumentu, zgtaszajac
btedy i ostrzezenia, ktére nalezy zweryfikowac przed sfinalizowaniem
dokumentu.

Narzedzia wspierajace alternatywna i wspomagajaca komunikacje

Komunikacja alternatywna i wspomagajgca (z angielskiego Augmentative
and Alternative Communication, AAC) to obszerny zestaw metod i
narzedzi, majacych na celu uzupetnianie i/lub zastepowanie mowy i pisma
osobom z niepetnosprawnosciami. Ogdlna definicja narzedzia do
komunikacji alternatywnej i wspomagajacej to - dowolne urzadzenie,
elektroniczne lub nie, uzywane do przekazywania lub odbierania
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wiadomosci. Nowoczesne urzadzenia tego typu zaczety pojawiac sie po
1980 r. wraz z szybkim postepem technologii, a wsrdod nich syntezatory
mowy i mikrokomputery.

Obecnie, zaawansowane technologicznie urzadzenia do komunikacji
alternatywnej i wspomagajacej umozliwiajg uzytkownikom komunikacje za
pomocg cyfrowych lub syntetycznych wyjsé¢ mowy. Urzadzenia mogq by¢
dedykowane i zbudowane specjalnie do tego celu lub wykorzystywac
specjalistyczne oprogramowanie. W rzeczywistosci wiekszos¢
nowoczesnych systemow operacyjnych zawiera okreslone elementy
oprogramowania typu konwersji tekstu na mowe, funkcje dyktowania i
wypowiadania polecen, ktére w znacznym stopniu pomagajq
uzytkownikom z réznymi niepetnosprawnosciami (Kreisau-Initiative,
2017).

Jeden z bardzo znanych uzytkownikéw narzedzi do komunikacji
alternatywnej i wspomagajacej, fizyk Stephen Hawking, z powodzeniem
korzystat z syntezatora mowy, obstugujac go wytacznie swoimi miesniami
policzkowymi.

Niniejszy rozdziat zawiera jedynie przeglad istniejacych standardéw w
zakresie poprawy dostepnosci stron internetowych i dokumentéw.
Propozycje rekomendowanych praktyk nie sg w zadnym wypadku
kompletne, lecz stanowig zbiér wytycznych, ktére mogqg byc¢ rozszerzone.
Warto wspomnie¢, ze wiele ze wskazowek zawartych w standardach
dostepnosci jest bardzo tatwych do wdrozenia. Dlatego nawet minimalny
wysitek zaowocuje lepszg dostepnoscig stron internetowych i
dokumentéw.

Cho¢ niektoére z wytycznych mogg brzmiec dosc¢ technicznie, nalezy
podkresli¢ fakt, ze zdecydowana wiekszos$¢ z nich moze by¢ stosowana z
ramach wbudowanych rozwigzan programowych, np. w edytorach tekstu.

Chociaz zargon techniczny moze czasami brzmie¢ skomplikowanie,
poswiecenie czasu na zrozumienie i zastosowanie wymienionych krokéw
przyczyni sie do bardziej dostepnego $wiata, charakteryzujgcym sie
komunikacjg bez barier.
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Co oznacza inkluzja w kontekscie miedzynarodowej pracy
Z mitodziezg? Jaka wiedza jest potrzebna pracownikom
miodziezowym i trenerom, aby planowac oraz realizowac
integracyjne miedzynarodowe wymiany mtodziezy?

Praktyczny przewodnik DARE dotyczacy inkluzji
spotecznej zawiera wskazowki, pomysty oraz
spostrzezenia dla oséb pracujacych z mtodziezg, trenerow
i nauczycieli, aby mogli oni zwiekszy¢ swojg wiedze oraz
motywacje podczas inkluzyjnej pracy z mtodzieza.
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